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Campanas con clientes: Claves para
Retenery Fidelizar

Marta Moran

~ Atencion Cliente
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GLOBAL RETENER & FIDELIZAR

Tax- Legal-Audit

» Un cliente Fidelizado, es un cliente contento con la
compania y por tanto, un cliente que no se va a
marchar.

»Cuesta menos retener a un cliente que traer uno
nuevo

»Tipos de acciones: Anuales/puntuales
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GLOBAL

Tox-Legal- Audi Comunicaciones a clientes

En Despachos Bk comunicamos todo. Esto nos permite que el cliente sienta que su asesoria lo
mantiene informado en todo momento. Principalmente a través de 2 vias:

v' Comunicacion emailing

Publico de mayor edad, no muy agil con |la tecnologia pero que si revisa el correo.

v Comunicacion en RRSS

A dia de hoy la comunicacion con el cliente en redes es fundamental, por eso aprovechamos
cualquier accion, informacion para comunicarla.

Periodo de renta — Informacion de los plazos de tramitacion /Periodo Ivas
- Nuevas normativas (laboral, fiscal...)
- Nuevas subvenciones

- Desayunos, eventos..
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Webinar

Es una exposicion online de un tema o aspecto de actualidad, donde un experto
en la materia nos cuenta los aspectos mas relevantes, ademas nos permite la
participacion del oyente. Es un formato mas abierto.
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* Webinar de Retribucion Flexible
* Webinar de Planes de pensiones y empleo
* Proximamente (Nov) - Webinar - Prevision social (Maria Jose)
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Desayunos

En este caso es un formato mas cerrado porque sabemos quién va a acudir, de
hecho suelen ser clientes a los que invitamos porque consideramos que es un
tema de interés para ellos.

Formato: 45 minutos + 30 coffe/intercambio de ideas
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 DESAYUNO BK - RIESGOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA
(Ponente: Maria Jose)

 DESAYUNO BK - Compliance y protocolos de acoso
(Ponentes: Sergio y Sandra)
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Tox Logal-Audt Protocolo de Alta de Cliente

v' Una vez el cliente acepta la propuesta (CLIENTE EMPRESA), le hacemos llegar un
correo de Bienvenida. En este correo, le presentamos al asesor responsable de su
empresa en cada area y le proponemos una cita para reunirse con ellos en nuestras

oficinas.
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Modelo de Correo de Bienvenida

( ETL
'l '1 ) 1 GLOBAL

L—r"

Junllos sumando

Estimado - .

Gracias por confiar en nosotros y bienvenido 2 DESPACHOS BK ETL GLOBAL.
Estamos seguros que juntos podremos sacar el maximo rendimiento a los
servicios contratados, para que sélo tengas que preocuparte de lo que

realmente importa.

Tus asesores:

Monica Ceballos Carlos Garcia
Area Fiscal Area Laboral
m.cebalios@bketl.es c.garcia@bketl.es

947071036-114 947071036 - 208

Mos gustaria reunimmos contigo, para conocernos y asi poder explicarte los protocolos
de trabajo gue pondremos en marcha para lograr nuestro objetivo comin, que es la

satisfaccian.

» Cita dia: - alas -h. [5i no puedes acudir en esta fecha, puedes responder

a este correo y buscariamos otra).

Estarmos a tu disposicidn para lo gue precises.

Un afectuoso saludo,
Marta Moran

Equipo DESPACHOS BK ETL Global

Otros servicios:

&)

JURIDICD CONSULTORA

= Servicios juridicos = Sernvicios de consultoria

.

MERCANTIL

= Semvicios de mercantil = Senvicios complementarios
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o Logal Al Protocolo de baja de Cliente

En este caso valoramos el tiempo que ha permanecido el cliente con nosotros y que por
algun motivo ha decidido prescindir de nuestros servicios:

v Econdmico
v" Fin actividad

En este momento, también les mandamos un correo agradeciendo el tiempo que ha
permanecido en la empresa.
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Modelo de Correo de baja

Soy Marta Moran, compaiera de NOMBRE ASESOR. En nombre del equipo que formamos DESPACHOS BK quisiera
agradecerle la confianza que ha depositado en nuestra empresa durante la relacidén profesional que nos ha unido.
Durante todo este tiempo, hemos centrado nuestro esfuerzo en responder a sus necesidades y ofrecerle los mejores
servicios, esa confianza prestada nos ha ayudado a progresar y mejorar cada dia.

De cara a formalizar la baja con fecha MES + ANO, adjunto le remitimos una carta de finalizacidn de prestacién de
servicios para que nos devuelva firmada.

Los servicios que quedan pendientes de realizar por nuestra parte son:

 SERVICIO 1

* SERVICIO 2

Quedamos a la espera de sus noticias. Un cordial saludo.

Atentamente,




CLOBAL Modelo de carta de baja

Tax-Legal-Audit

NOMERE CLIENTE
Em BURGOS a DIA DE MES 2023

Asunto: Solicitud de rescisicn de contrato

Por medio de la presente, NOMBRE REFRESENTAMTE con DNI/MNIF n2 MIF REFRESENTANTE, en
representacion de la sociedad NOMERE SOCIEDAD con CIF SOCIEDAD solicita que se proceds =
rescindir el contrato con VALORA ASOCIADOS ASESORES 5L, de prestacion de servicios de
ASESORAMIENTO FISCAL, COMTABLE v MERCANTIL y por consiguients, se sbstengan de facturary
cobrar cualguier cantidad gue pueda devengar, por causa gue ng me es imputable, con

posterioridad a |z fecha de rescision del contrato.

Aszimisme, le indicamos gue no gueda nada pendiente de realizar por parte de Valora Asociados

Asesores 5L

O BIEM

Azimisma, le indicamos que los servicios que quedan pendientes de realizar por parte de Valora

Asociados Asesores 5L, serian los siguientes:

-MES, MO, Modelg X

Ezstando de acuerdo ambas partes,

Mombre v Apellidos: NOMBRE REPRESEMTANTE VALORA ASOCIADDS ASESORES 5L
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[ Legal-Audt Encuesta de calidad R

La lanzamos a final de ano sobre el mes de Noviembre y nos permite detectar:

v’ Deficiencias en el Despacho o Servicios — Areas de mejora
v’ Ventajas/aspectos positivos

v’ Estudiar nuevas propuestas o mejoras




GLOBAL Magazine

Tax-Legal-Audit

»La lanzamos 2 veces al afio, en junio y noviembre.

»Tras la publicacion mandamos a nuestro cliente entrevistado
un ejemplar de la revista y el articulo enmarcado.

Junio: AUTISMO BURGOS
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Tax- Legal - Audit Articulo enmarcado Magazine

AUTISMO BURGOS

GLOBAL

Tax-Legal-Audit

Magazine

NUESTROS CLIENTES CUENTAN

AUTISMO BURGOS

JAVIER ARNAIZ |Rirector Técnico] y JUDIT ASENSIO [Responseble financiera]

Los (ltimos datos muestran gque
uno de cada cien espafolss pusde
padecer, en estos momentos TEA,
Trastorno del Espectro Autista, en
alguno de sus grados, con cifras
que aumentan significativamen-
te en palses como Estados Unidos.
La vida de todos ellos s2 ve mejo-
rada sustancialmente gracias a la

labor que entidades como Autismo
Burgos lleva a cabo a nivel regional
junte con el apoyo de instituciones
piblicas y privadas. Entre sus pro-
phsitos se encuentra avanzar enun
diagnéstico precoz mediante pro-
gramas especificos de referencia
mundial.
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NUESTROS CLIENTES CUENTAN

£0uk es, par definickin, elautismo?

A nitvel thonioo se habla de Trastorno del Es-
pecina del Autisma, cuya definicbn sera: tras-
tomo de srgen neurobiolliglo que afects & B
configurackin del sistema rervloso [neurode-
=sarrola] y al funcloramients cerebral, dando
Lugar a dificultades en L3 comunicadbny en &
Interaccikin socil, asl como en 13 fexiblidad
del pensamienta y 08 I3 conducts de quien Lo
presents.

Hay, par i tante, variackines en el grado de
desamalls de ests trastomo. (Cime s2 Ken-
tiican?

Hay miittiples formas en 1as que puede pre-
sentarse, en funclbn de sl va scompafado de
otros tastarmas del aprendiaje o del lenguale,

MAGATIME f 12

de discapacidad Intelectual, TOAH o trastomos
obiseshos. Los grados se establecen en fur-
clbn de las necesidades que presenta L3 perso-
ray del iImpacto del autismo en suvida diara.
Aquellos que no tenen discapacidad Intelec-
tual se englabarkn en el grups 1 ¥ 135 de gran
discapacidad y neceskadas de apoyo continuo ¥
permanente, en el grups 3.

iEs habtual que estefrastome s= produzca en
personas adultas o solo se presenta en edades
tempranas?

Con este trastarmin 52 NACcey S& Milers, no tene
cur, Lo que ne Implica que @ persana puede
aprender a 1o large de toda su vida. Cuardo
una persona adulta accedeal diagnéstica noes
paMue ‘se haya YUBtto Ut S0 pomque fo
=& e d lagnasticara anterlarments. Actuslmen-
te, en Europa, |2 asa es de 1 persona por cada
100, aunque Estados Unidosya alerta sobre un
FUMERtS de oS cas0s.

Sl una lamilla detecta alguna de les caracterls-
ticas proplas el autksma en su hijya, ;ddnde
pueden acud i para rcibir assesoramiento?

Lo comecto serfa que acudiese al pediata ¥
Este dertase a los servicks de neurologla o
de palquiatria IntantlL, con el objethvo de que se
pueda diagnosticar Lo antes posible, skendo ya
pasible, en 12 mayoria de 10s casas, en tama a
105 24 ¥ 36 meses de vida,

Desde Autlsmo Burgos estdls patenclardo el
programa bbMiradas, galadonade reclente-
rreentz. Expliquenns en qué cansiste.

Es un proyecto creado y desanoliade en su to-
talldad por Autismo Burgas, contanda con B
colaboraciin e Implcackin de 13 Gerenda de
Atencién primaria, asl coma con el Haspital
Unhersitario, la Unkersidad y el Ayuntamiento
de Burges, Jurte can el apoye de diversas fun-
dackines, empresas y colsboradores. Corskte
&N fdetectar 1o antes posible signos de alerta
de autlma en el desarmollo del bebé, vigiar
ge Manera exhaustva dicho desamolln y, de
manera paralela, Irformanda 3 a familis parm
que [ estimule en todns (DS Momentos ¥ espa-

chas del dia, conoclendo el porquéy el para qué
de dicha estimulacién. Con ello conseguimas
minimEar &L Impacta &n su desamoila. En los
primeros cuatro afios el proyecto ha ayudado a
més de 300 familas, abtenlenda diagnistico de
TEM &n 75 bebés. Graclas alapoyo de k3 Funda-
ckin Carmefour &l proyects se estd replicanda
en skete dudades de Espafa.

En los primeres cuatro arfios el pro-
yecto ha ayudadoa mdsde 300 fari-
lias, obteniendo diagndstico de TEA
en 75 bebéds. Gracias al apoyo de la
Fundacidén Carrefour el proyecto se
estd replicando en siete ciudades.”

En unos meses Autlsma Burgos cumplind 40
amas desde su creackin. jOué objetvos s2
marcan para la prixima década?

& dia de hoy atendemos ya a 420 amiles con
Nijos ¥ PErsonas con autisma. QUersmas se-
guir trabajanda con el mismo empefa para
ofrecer a todas las persanas con autlsmo ¥ sus
famllas de Burgas aguells servicks que In-
ciden directamente en 18 mejora de su calidad
0eviia, haCkenda efectNDS tiDS 5US DErechos.

£0ud podemos hacer, como Socledad, para
Fyudar a = personas que desammollan TEA?

52 puede oolabarar a través de voluntarado,
donaclones, particlpadbn en actividades, etc.
A nivel Individual lo mis Importante es tener
ura actihud ablerta, de respeto hacla |es per-
SOMES5 CON BUSMO. L3 Coméventla cn perso-
nas con autisme nos da |8 opartunidad de o
NOCEr UME realidad distnta, curiosa ¥ pecullar
que nos sarprende. Debemas aprender a ser
amables y fejar 105 Juldos a un lada. Con las
littimes datos de prevalencla existentes todas
¥AITIS 3 COMOCEr @ UNa PErsana con autsma
¥, entre todos, podemos conseguir que su vida
583 mucha més fellz ¥ mucho mas rca. Y, sles
en compahila del resto de toda 13 sodedad, lo
SErd MUCha mas.

NUESTROS CLIENTES CUENTAN

cJ/ valdeniiez 8

07001 Burges [Burgos)
Tel: 947 &61 243
www.autlsmoburgos.es
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GLOBAL Enhorabuena cliente

Tax-Legal-Audit

Cuando sabemos que uno de nuestros clientes ha sido
premiado:

v'Reconocimiento
v'Articulo positivo Diario

v'Noticia positiva en medios




GLOBAL
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GLOBAL

RODRIGO QUEVEDO
Eslamndlo Kodrigo, nos conooe gue T gran esfuek 2o,
mgo ?m sido recompensado con of
Dventio- all joven. empiresabio 2622
Es un placer Tralpagasr conlligo y Tus equipo.
pwm%wdiofmiﬂmdo)m




SLOBAL Entradas Futbol - Baloncesto

Tax-Legal-Audit

Disponemos de varios abonos para invitar a clientes a los
partidos:

Futbol: 2 Abonos (socios)

Baloncesto: 10 abonos (empleados)




GLOBAL Invitacion partido de Futbol
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Tox-Legal-Audi Calendario proximo ano

Envio que hacemos a final de ano como obsequio
y ademas aprovechamos para Felicitar la Navidad

Estimado Cliente,

Como cada afio en estas fechas te hacemos llegar nuestro Calendario
de Despachos BK del afio 2023

Este afio ha supuesto para nosotros todo un desafio en el que hemos
agpostado por innovar y crecer, y lo hemos conseguido gracias o
personas como tu, gue nos acomparnan dia o dia. Afrontamos 2023 con
mucha ilusion y nuevas proyectos en mente que, esperamos poder
cumplir a tu lado.

Junlos sumando

Recibe un afectuoso saludo,
Equipo Despachos BK

Follig Vlawidad I




Cesta navidena

Obsequio qgue mandamos a los
clientes de mayor facturacion
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REFLEXION

¢ Estais de acuerdo conmigo en la importancia de
Fidelizar a nuestro cliente?

¢Se os ocurre alguna otra accion de fidelizacion que
llevéis a cabo en vuestros despachos?

>



GLOBAL

Tax-Legal-Audit




	Diapositiva 1: Campañas con clientes: Claves para Retener y Fidelizar
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: Acciones de Fidelización anuales
	Diapositiva 4: Comunicaciones a clientes
	Diapositiva 5: Comunicaciones a clientes
	Diapositiva 6: Webinars&Desayunos
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: Acciones de Fidelización Concretas-puntuales
	Diapositiva 12: Protocolo de Alta de Cliente
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: Protocolo de baja de Cliente
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17: Encuesta de calidad
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: Articulo enmarcado Magazine
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21: Tarjeta Enhorabuena cliente
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: Calendario próximo año
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27: Muchas gracias

