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Cuando todo se apaga

ivimos en la era de la inmediatez. Todo lo queremos ya: re-
ados, respuestas, éxito. Nos movemos al ritmo vertigi-
o de las notificaciones, los informes y las reuniones que
uceden sin tregua un dia cualquiera, sin excepcion. Co-
mos tanto que, en ocasiones, ni siquiera recordamos por
comenzamos a correr, como si la prisa fuera sindnimo de
ortancia. Sin embargo, a veces, la vida, o un simple apa-
on, nos recuerda que no siempre podemos ir tan deprisa.
reciente interrupcion en el suministro eléctrico de finale

mentos, sin conexion a internet, sin ordenadores ni telé-
0s operativos, nos vimos obligados a detenernos. Algunos
lo vivieron con angustia, otros, con sorpresa. Pero muchos, si
somos honestos, con un cierto alivio.

Porque parar no es fracasar, es respirar. Es revisar si esta-
mos en el camino correcto. Es pensar, con calma, qué que-
remos construir. En un mundo hiperconectado la mayor va-
lentia quizd sea desconectar de vez en cuando. Volver a lo
esencial: a las conversaciones sin pantallas, a las decisiones
meditadas, al valor del tiempo compartido. Somos conscien-
tes de que las empresas no pueden detenerse, pero también
creemos que no todo crecimiento es lineal ni inmediato. Que,
a veces, el mejor paso hacia adelante es dar un paso atras,
mirar el conjunto, y retomar el camino con mas claridad.

La cultura ‘slow’ no es sinénimo de lentitud improductiva, es
una apuesta por la calidad frente a la cantidad, por el foco

abril, aunque breve, nos hizo mirar alrededor. Por unoz\
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alor humano
se camino la @
ta, no un obstaculo.
enfocados, mas cons

un mercado saturado de estimulos, la claridad es un activo.
Y esa claridad nace del silencio, de la pausa, del tie
nos damos para pensar. Lo ‘slow’ no sol jora la
tividad, mejora, también, la vida de quienes forman parte del
proceso. No se trata de hacer menos, sino de hacer mejor, de
preguntarnos si aquello a lo que dedicamos nuestro tiempo
tiene un sentido profundo o si solo estamos respondiendo a
inercias. Al final, lo que diferencia a los lideres del ruido no
es la velocidad, sino la vision. Y esa visién, a menudo, se en-
cuentra en los espacios donde decidimos ir mas despacio.

Podemos crear entornos donde la pausa no se vea como una
amenaza, sino como una oportunidad. Podemos impulsar
culturas donde el bienestar no sea un anadido, sino el punto
de partida. Porque la sostenibilidad, también en el trabajo,
empieza por reconocer nuestros propios ritmos, nuestras
necesidades, nuestras prioridades. Quizd no podamos con-
trolar cuando vendra el proximo apagon, pero si podemos
decidir cémo queremos vivir mientras haya luz, y quiza sea
hora de encender la que llevamos dentro.
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Desde el corazon de Alava, Grupo Amutio lleva décadas dedicandose al cultivo, envasado y
distribucion de patata de calidad, combinando el saber hacer de una empresa familiar con
una vision moderna y sostenible del sector agroalimentario. Al frente, Javier Amutio ha sa-
bido dar continuidad al legado de sus padres desde que en 1994 decidié unirse al proyecto
con un propadsito claro: ayudar y crecer junto a ellos. Bajo su liderazgo la empresa ha vivido
una evolucion constante sin perder de vista la esencia familiar que les caracteriza: trabajar
la tierra con sentido comun, innovacion y compromiso medioambiental.

¢ Como recuerdas tus primeros pasos en el negocio fami-
liar y qué fue lo que te impulsod a seguir ese camino pro-
fesional?

Corria el ano 1994. Desde pequefo veia a mi madre y mi
padre trabajar sin descanso dia tras dia. Un dia me dije a
mi mismo: “Yo les tengo que ayudar”. Y asi empez6 todo.
Lo que comenzé como un gesto de apoyo se convirtié en el
camino que he seguido hasta hoy, con la misma determi-
nacion que vi reflejada en ellos desde el principio.

Desde pequeno veia a mi madre y mi
padre trabajar sin descanso dia tras
dia. Un dia me dije a mi mismo: “Yo
les tengo que ayudar”. Y asi empezod
todo.

;Cual dirias que ha sido el mayor cambio que has liderado
en Grupo Amutio desde que tomaste las riendas?

Ha sido un proceso de evolucién constante, donde cada
paso ha marcado un cambio significativo. Si tuviera que
destacar algunos de los hitos mas importantes, que son
muchos, mencionaria las plantaciones masivas en Carta-
genay la diversificacion hacia otros sectores, fundamental
para ampliar nuestra vision empresarial y fortalecer nues-
tra posicion en el mercado.

Liderar una empresa familiar no siempre es facil y adap-
tarla a cada época es todo un desafio. ;Como equilibras el
respeto a la tradicion con la necesidad de innovar constan-
temente?

Liderar una empresa familiar significa encontrar el equi-
librio entre el respeto por nuestra tradicion y la necesidad
de evolucionar. Para mi la innovacién surge del trabajo
constante y la mejora continua. Al optimizar procesos y
buscar mejores resultados la evolucién se da de manera
natural. No se trata de cambiar por cambiar, sino de apli-
car el sentido comdn.

05



MAGAZINE | JULIO 2025

Vivimos en un mundo cada vez mas cambiante: ;cdmo to-
mas decisiones estratégicas en momentos de incertidum-
bre?

Me considero una persona que reflexiona mucho cada
paso, pero cuando llega el momento de actuar, lo hago con
agilidad. El campo me ha ensenado a convivir con la incer-
tidumbre, a adaptarme a los cambios constantes y a tomar
decisiones con confianza. Esta experiencia me ha permi-
tido desarrollar una capacidad intuitiva para anticiparme
a los desafios y reaccionar con firmeza ante cualquier es-
cenario.

El sector agroalimentario estd en plena transformacion.
¢ Hacia donde crees que camina el mundo de la patata en
Espanay Europa?

Evoluciona hacia una produccién mas eficiente y sosteni-
ble. La innovacidn estd impulsando mayores rendimientos,
optimizando procesos y mejorando la calidad del cultivo.
Entendemos que la sostenibilidad es una prioridad y traba-
jamos activamente para reducir nuestro impacto ambien-
tal. Hace ya unos afios implementamos la certificacion 1ISO
14001, un estandar internacional que garantiza una ges-
tion ambiental eficiente y responsable.

Uno de los activos mas importantes de cualquier empresa
es su gente. ;Qué importancia le das al equipo humano en
vuestro crecimiento?

Para mi el equipo humano lo es todo. Sin personas com-
prometidas el empresario no podria serlo. Por otro lado,
las relaciones con agricultores y proveedores son funda-
mentales, también, para ello. La confianza mutuay el apo-
yo continuo nos permiten garantizar la mejor calidad en
nuestros productos y servicios.

Para mi el equipo humano lo es todo.
Sin personas comprometidas el em-
presario no podria serlo. Por otro
lado, las relaciones con agricultores
y proveedores son fundamentales,
también, para ello.

En un rol de tanta responsabilidad, ;como logras desco-
nectary encontrar equilibrio en tu dia a dia?

Soy un apasionado de mi trabajo y no siento la necesidad
de desconectar, ni quiero. Para mi el equilibrio viene con la
experiencia y la dedicacion.

El pasado 29 de marzo el Buesa Arena acogio la segunda
edicion de Amusufest, el mayor evento benéfico de Vitoria,
que reunio a mas de 1.400 personas. ;Cuales fueron las
motivaciones iniciales para arrancar con este evento?

El propdsito de este evento fue, ante todo, ayudar a los
demés. Queriamos crear un evento que no solo reuniera
a la gente, sino que dejara una huella positiva en nues-
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tra comunidad. Conseguimos recaudar fondos para dos
causas de gran importancia. Por un lado, hemos podido
contribuir a que Aztivate, con la que llevamos anos cola-
borando, pueda seguir su gran labor en Turkana, Kenia,
brindando escolarizacién, sanidad y alimentacién a los
ninos mas desfavorecidos, ayudando a construir un futu-
ro mejor para ellos. Por otro, AFARABA desempena una
labor esencial en Alava, brindando apoyo y recursos para
mejorar la calidad de vida de las personas con Alzheimer
y otras demencias. Con esta colaboracion, buscamos for-
talecer su trabajo y contribuir al bienestar de quienes mas
lo necesitan.

Muy agradecido por la colaboracion
de Despachos BK ETL Global, que
fue clave para el éxito de Amusufest
2025, demostrando su compromiso
con las causas que se apoyaron.

Despachos BK ETL GLOBAL fue patrocinador oficial de
Amusufest 2025. ;Como valora esta colaboracion y qué
importancia tiene para usted contar con el apoyo de em-
presas comprometidas con la responsabilidad social?

Muy agradecido por la colaboracién de Despachos BK ETL
Global, que fue clave para el éxito de Amusufest 2025, de-
mostrando su compromiso con las causas que se apoya-
ron. El apoyo de empresas comprometidas con la respon-
sabilidad social es esencial para el desarrollo de eventos
de esta envergadura, ya que permite que la iniciativa tenga
una mayor repercusion mediatica, amplificando su impac-
to social.
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La responsabilidad de las entidades bancarias fren-
te al phishing y sus implicaciones juridicas: Analisis
de la STS 571/2025, de 9 de abril

S

JON CAMARES
ABOGADO

Introduccién: El auge del fraude digital y la necesidad de una
respuesta juridica

El progresivo uso de las tecnologias de la informacion en
el &mbito financiero ha traido consigo una notable mejora
en la accesibilidad y comodidad de los servicios bancarios.
Sin embargo, este avance también ha abierto las puertas a
nuevas formas de fraudes que, con creciente sofisticacion,
ponen en jaque la seguridad de las operaciones digitales.
En este contexto se enmarca la reciente Sentencia del Tri-
bunal Supremo no. 571/2025, de 9 de abril, que sienta un
importante precedente al determinar que las entidades
financieras estan obligadas a responder por operaciones
no autorizadas derivadas de ciber fraudes, salvo que acre-
diten que estos se han producido por negligencia grave o
dolo del cliente afectado.

Los hechos: Estafa a través de la modalidad SIM swapping y
una gestion bancaria deficiente

El caso examinado por el Tribunal Supremo tiene como
protagonista a un cliente que, junto con sus familiares, era
titular de varias cuentas y contratos de banca online con la
entidad Ibercaja Banco S.A. En el mes de marzo de 2021,y
tras haber sido objeto de un ataque de phishing mediante
la técnica conocida como SIM swapping asociada al teléfo-
no movil de la esposa del cliente, los atacantes obtuvieron
acceso a los cddigos de autenticacién necesarios para va-
lidar las operaciones.

Lo relevante del asunto es que, a pesar de que el clien-
te habia alertado con anterioridad a su entidad bancaria
sobre actividades sospechosas en su cuenta, como la re-
cepcion de cddigos de seguridad no solicitados y cargos
extranos en su tarjeta, el banco no adopté medidas de se-
guridad adicionales.

08

Marco normativo: Real Decreto-Ley 19/2018 y normativa eu-
ropea

La resolucion del Tribunal Supremo se apoya en un anali-
sis pormenorizado del Real Decreto-Ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago, que transpone al derecho
interno la Directiva 2015/2366, del Parlamento Europeo y
del Consejo.

En particular, el articulo 44 del mencionado RDL, senala
que, si un usuario niega haber autorizado una operacion
de pago, corresponde al proveedor del servicio demostrar
que la operacion fue autenticada, registrada con exactitud
y que no se vio afectada por un fallo técnico o una defi-
ciencia del servicio. Y anade, que la mera utilizacion de las
credenciales del cliente no basta para presumir que este
autorizo la operacion ni que actué con dolo o negligencia
grave.

Sobre la concrecion del término “deficiencia del servicio” y
delimitacion de la responsabilidad del cliente

Uno de los aspectos mas interesantes de la sentencia es la
extension del concepto de “deficiencia del servicio”. EL Alto
Tribunal aclara que no debe limitarse a errores técnicos o
fallos del sistema informatico, sino que abarca cualquier
omision en la actuacion diligente que quepa esperar de
una entidad bancaria que opera en el entorno digital ac-
tual.

El Tribunal Supremo exige a los bancos no actuar como
simples receptores pasivos de o6rdenes digitales, sino
como los operadores activos que deben velar por la se-
guridad del servicio que prestan. En este sentido, intro-
duce un estandar de diligencia superior al medio, propio
del “ordenado y experto comerciante”, que implica prever
y prevenir los riesgos inherentes al servicio que se ofrece.
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Otro de los elementos clave de la sentencia es la delimita-
cion de la responsabilidad del cliente. EL Tribunal estable-
ce con claridad que la responsabilidad del cliente por ope-
raciones fraudulentas solo puede apreciarse si demuestra
que este incurrié en dolo o negligencia grave, siendo que
no se puede presumir la culpa del usuario por el solo he-
cho de que se utilizaran sus credenciales de acceso y au-
tenticacion de la banca online.

Implicaciones para la practica bancaria y contractual

La sentencia tiene importantes implicaciones practicas
en tanto que, en primer lugar, se pone en tela de juicio la
eficacia de las cldusulas contractuales que atribuyen al
cliente toda la responsabilidad por las operaciones rea-
lizadas con sus claves. Y, en segundo lugar, obliga a las
entidades a revisar sus protocolos de seguridad, su ges-
tion de incidentes y sus mecanismos de control y alerta de
actividades sospechosas.

También se refuerza el derecho de los consumidores a re-
clamar por vias tanto extrajudiciales como judiciales cuan-
do sufran un fraude de estas caracteristicas, y, de hecho,
este pronunciamiento, sin duda alguna, abrird la puerta
a una gran oleada de reclamaciones similares por parte
de usuarios que hasta ahora se hayan visto desprotegidos
ante este tipo de delitos.

Conforme a lo antedicho, los clientes que hayan sido victi-
mas de operaciones no autorizadas tienen abiertas diver-
sas vias para reclamar a su entidad bancaria:

¢ Reclamacion previa al Servicio de Atencién al Cliente de
la entidad.

¢ Reclamacion administrativa ante el Banco de Espana,
que podra emitir un informe favorable.

e Accion judicial de responsabilidad contractual, en la que
el cliente tendria que acreditar que no autorizé la opera-
cién, recayendo sobre el banco la carga de probar dolo o
negligencia grave del cliente.

También se refuerza el derecho de
los consumidores a reclamar por
vias tanto extrajudiciales como ju-
diciales cuando sufran un fraude de
estas caracteristicas, y, de hecho,
este pronunciamiento, sin duda al-
guna, abrira la puerta a una gran
oleada de reclamaciones similares
por parte de usuarios que hasta
ahora se hayan visto desprotegidos
ante este tipo de delitos.

El plazo para reclamar, en virtud de lo dispuesto en el arti-
culo 43 del RDL, es de 13 meses desde la fecha del adeudo,
y la accién puede ejercitarse incluso si el banco se niega
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inicialmente a restituir el importe.

En conclusién, la STS 571/2025 supone un hito en la cons-
truccion de un sistema de garantias adaptado a la realidad
de las operaciones bancarias digitales. Con esta resolu-
cion el Tribunal Supremo reequilibra las posiciones en-
tre bancos y clientes, exigiendo a las entidades, no solo
el cumplimiento formal de protocolos, sino una actuacién
diligente, proactiva y acorde con los riesgos de su actividad
propia.
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ma legal de la extincién del contratc
dad permanente: analisis de la Ley 2

BEATRIZ CASAS VIRGINIA IBILCIETA
A LABORAL SOCIA DIRECTORA AREA JURIDICA

cion: una refor ' trabajo, y es que la nueva redaccion elimina la incapacidad
permanente como causa de extincion del contrato de tra-
E de 2025 el B ici ] ico bajo.
la Ley 2/2025, de 29 de abril Ice, importantes
modificacion n el Estatuto de lo: j s{ET)yen Esta supresion no es meramente técnica. En realidad resi-
la Ley General de la Seguridad Social S lacid tda la incapacidad como una causa auténoma de extincion,
con la extincid L contrato de trabajo ncapacida que pasa a tener su propio desarrollo normativo a través
permanente. 5 ¥ . .. 3 del nuevo apartado n) del articulo 49.1 ET. Este reordena-
T R o E miento normativo aporta mayor claridad sistematica, pero
La norma, que entré en vigor el 1 de mayo de 2025, res responde al objetivo de alinear el régimen juridi-
de de forma directa a los recientes pronunciamientos con la jurisprudencia del TJUE, que ha venido
Tribunal de Justicia de la Unién Eur (TJUE), en e en la necesidad de examinar con detenimien-
cial la STJUE de 18 de enero de 2024 (asun a Na Neg estos de extincion automatica de los contratos
ta, C-631/22), asi como a la STS de 11 de abri 024 (rec. 3 ay discapacidad de por medio.
197/2023), que habia generado no poca controy en el . i
ambito nacional. ! e -- articulo 49.1.n) ET: causas y limites de la extincién
La reforma aborda una cuestién juridica y social a ica novedad reside en la incorporacién érrtl'culo
me trascendencia: la compatibilidad entre el rec A ‘!ﬁ Estatuto de un nuevo apartado el n] que regula
miento de una mcapaudad permanente —espeualmente esamen extincion
en sus grados mas severos— y la continuidad del vinculo D)
aboral. Se trata de una materia donde confluyen princi ?E cién e esto

..... extinguira, sino

se reflere al artlculo 49.1.e) del Estatuto de los Traba'a—
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Este matiz es especialmente relevante: no estamos ante
una suspension genérica como la prevista en el art. 200.2
LGSS, sino ante una prevision especifica y garantista que
pretende salvaguardar el derecho a la reincorporacion si
la situacion funcional del trabajador mejora.

Durante este periodo el contrato permanece “latente” y no
se exige a la empresa la adaptacion del puesto ni el ofre-
cimiento de vacantes, pero tampoco se pierde el vinculo
contractual. Se trata, en definitiva, de una figura que aspira
a evitar extinciones precipitadas, permitiendo una posible
reintegracion futura.

b) Extincién por imposibilidad de adaptacién o recolocacion en
otro puesto de trabajo

Fuera del supuesto anterior, la extincion solo procedera si
concurre alguna de las siguientes circunstancias:

(i) No es posible realizar ajustes razonables sin que ello su-
ponga una carga excesiva para la empresa.

(i) No existe ningin puesto vacante, disponible y compatible
con el perfil profesional del trabajador.

(iii) La persona trabajadora rechaza un puesto adecuado que
le ha sido debidamente ofrecido.

Estas tres hipétesis estan claramente delimitadas, aunque
su aplicacién practica a buen seguro dara lugar a impor-
tantes debates interpretativos que tendran que ser resuel-
tos por nuestros Tribunales de Justicia.

3.b.i) Ajustes razonables y carga excesiva: una obligacién em-
presarial modulada

El concepto de ajuste razonable —clave en el apartado
(il— se encuentra recogido en el articulo 5 de la Directi-
va 2000/78/CE y ha sido objeto de una creciente atencion
jurisprudencial. Segin el TJUE, los empleadores deben
adoptar medidas eficaces y practicas para garantizar la in-
tegracion laboral de las personas con discapacidad, salvo
que ello suponga una carga desproporcionada.

Segun el TJUE, los empleadores
deben adoptar medidas eficaces y
practicas para garantizar la integra-
cion laboral de las personas con dis-
capacidad, salvo que ello suponga
una carga desproporcionada.

Para valorar si los ajustes requeridos exceden lo razonable
se debe considerar:

e El tamano y recursos de la empresa.
¢ El coste econdmico de la adaptacién.
¢ El impacto organizativo.

e La viabilidad técnica de la medida.

DE INTERES | LABORAL

La valoracién de si la carga de ejecutar los ajustes razona-
bles es excesiva o no, varia segun el tamafo de la empre-
sa, de tal manera que:

- En empresas de menos de 25 trabajadores se considera-
ré que la carga es excesiva si el coste de la adaptacion, sin
tener en cuenta las posibles ayudas o subvenciones publi-
cas, supera alguna de las siguientes cantidades:

1. La indemnizacién por despido improcedente.
2. Seis meses de salario del trabajador.
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- En empresas de 25 trabajadores o mas, se tomard en
consideracion el coste de las medidas de adaptacion en
relacién con el tamanfo, los recursos econdémicos, la situa-
cion econdmica y el volumen total de la empresa. La carga
no se considerara excesiva cuando sea paliada en grado
suficiente mediante medidas, ayudas o subvenciones pu-
blicas.

Cabe considerar como ajustes razonables, ademas de los
cambios operativos, técnicos y adaptaciones de accesibi-
lidad del puesto de trabajo, otros como, por ejemplo: te-
letrabajo, reduccion de jornada de trabajo, movilidad geo-
grafica y flexibilidad horaria, etc.

En empresas de 25 trabajadores o
mas, se tomara en consideracion
el coste de las medidas de adapta-
cion en relacion con el tamaiio, los
recursos econdmicos, la situacion
economica y el volumen total de la
empresa.

No sera suficiente con decir que no es posible introducir
los ajustes debido a que su implementacién representa
una carga inasumible, sino que la empresa debera demos-
trar activamente que ha explorado y descartado opciones ra-
zonables. En este sentido, la inactividad o pasividad podria
ser interpretada como un incumplimiento de la obligacion
de acomodacion.

Cabe subrayar que esta exigencia no es abstracta ni opcio-
nal, sino que responde a un mandato vinculante del Dere-
chodela UEy, por tanto, su cumplimiento debera ser objeto
de control judicial estricto.

3.b.ii) Vacantes, perfil profesional y criterios de preferencia

El segundo supuesto en el que es posible la extincidon del
contrato ante la declaracién de una incapacidad (total, ab-
soluta o gran incapacidad) es la falta de vacante adecuada,
que no estard exenta de controversia, ya que la norma exige
valorar, ademas de si existe o no un puesto vacante y dispo-
nible:

12
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« Si dicho puesto es compatible con la situacion funcional del
trabajador.
« Si encaja con su perfil profesional.

Aqui surgen varias incégnitas: en primer lugar, la ley no
aclara si la vacante debe estar abierta en ese momento o
si cabe reorganizar funciones para crearla. Tampoco espe-
cifica qué ocurre si existen varios candidatos a la misma
vacante: ;tiene preferencia el trabajador con discapacidad
respecto a, por ejemplo, una persona en excedencia vo-
luntaria?

Ademas, el concepto de “perfil profesional” es ambiguo.
Solo aparece en el articulo 87.1 ET, vinculado a convenios
colectivos de franja, pero carece de una definicién norma-
tiva precisa.

El TJUE ha dejado claro que debe analizarse cada situacién
individual, y que el empleador tiene la obligacion de valorar
razonablemente todas las alternativas posibles para con-
servar el empleo, mas alla de categorias formales.

A la luz del Derecho de la Unidn, el perfil profesional no
puede erigirse en un limite infranqueable. En particular,
si existen opciones razonables fuera del perfil inicialmen-
te atribuido —aunque requieran formacién o movilidad
geografica—, deberian considerarse antes de optar por la
extincion contractual. A nuestro juicio, ello implica que es
posible ofrecer alternativas que requieran el desarrollo de
funciones «similares» o incluso totalmente distintas.

3.b.iii) El rechazo del trabajador al puesto propuesto: exigen-
cias de buena fe

Por ultimo, la norma contempla la posibilidad de la extin-
cion cuando la persona trabajadora rechaza un puesto alter-
nativo que le ha sido ofrecido y resulta adecuado.

Ahora bien, esta prevision exige a la empresa acreditar que
el nuevo destino:

+ Es compatible con su nueva situacion.

+ Es coherente con su formacion y experiencia.

* Respeta condiciones laborales razonables.

« Ha sido comunicado de forma clara y justificada.

¥
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La doctrina judicial previsiblemente exigird que el ofreci-
miento cumpla estandares de buena fe y no suponga una
degradacion injustificada de funciones o condiciones.

4. Procedimiento de extincion

Otro de los cambios introducidos por la Ley 2/2025 es el
procedimiento a desarrollar tras la declaracién de la inca-
pacidad permanente.

El nuevo articulo 49.1.n) ET establece que la persona traba-
jadora dispondra de un plazo de diez dias naturales desde la
fecha en que se le notifique la resolucion en la que se califique
la incapacidad permanente (total, absoluta o gran incapaci-
dad) para manifestar por escrito a la empresa su voluntad de
mantener la relacion laboral.

Por su parte, la empresa dispondra de un plazo maximo de
tres meses, contados desde la fecha en que se le notifique la
resolucion en la que se califique la incapacidad permanente,
para realizar los ajustes razonables o el cambio de puesto de
trabajo. La obligacién empresarial de acometer este proce-
dimiento nace desde el instante que tiene conocimiento de
la situacién del trabajador, extremo que se desprende del
art. 40.2 LDPDIS y de la STC 51/2021.

Cuando el ajuste suponga una carga excesiva o no exista
puesto de trabajo vacante, la empresa dispondra del mismo
plazo para proceder a la extincion del contrato. La decision
sera motivada y debera comunicarse por escrito a la persona
trabajadora, conteniendo fundamentacion suficiente di-
rigida a exponer los motivos por los cuales los ajustes al
alcance no son posibles, razonables, suponen una carga
excesiva, no hay vacantes o las que hay no se ajustan a su
perfil.

Durante el tiempo que dure el proceso, de conformidad
con la redaccidon del articulo 48.2 ET, el contrato de trabajo
permanecera suspendido.

Cuando el ajuste suponga una carga
excesiva 0 no exista puesto de tra-
bajo vacante, la empresa dispondra
del mismo plazo para proceder a la
extincion del contrato.
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Si la empresa no cumple con la obligacién de realizar los
ajustes razonables o no justifica adecuadamente la impo-
sibilidad de hacerlo, la extinciéon del contrato podria llegar
a ser declarada nula por los tribunales si se demuestra
que en el fondo de la decision empresarial subyace el ani-
mo de prescindir de un trabajador que presenta una dis-
capacidad.

5. El Servicio de Prevencion entra en juego

El Servicio de Prevencién de la empresa es parte activa del
procedimiento y le correspondera:

- Determinar el alcance y las caracteristicas de las medi-
das de ajuste, incluidas las relativas a la formacién, infor-
macioén y vigilancia de la salud de la persona trabajadora.

- Identificar los puestos de trabajo compatibles con la nue-
va situacion de la persona trabajadora.

Todo ello previa consulta con la representacion de las per-
sonas trabajadoras en materia de prevencion de riesgos
laborales.

6. Reflexion final: una reforma necesaria pero no exenta de
complejidad

La Ley 2/2025 representa un paso adelante en la proteccion
de los derechos de las personas con discapacidad y en la
adaptacion del marco normativo espanol a los estandares
comunitarios. Frente al automatismo extintivo que predo-
minaba hasta ahora, el nuevo modelo prioriza la continui-
dad del vinculo laboral, establece una suspension temporal
cuando hay expectativa de recuperacion y exige a la empresa
una actitud proactiva en la blisqueda de ajustes y recolo-
caciones.

No obstante, la aplicacién de esta norma exigira criterios
interpretativos claros, especialmente en lo relativo a los
conceptos de ajuste razonable, carga excesiva, perfil pro-
fesionaly adecuacion de vacantes. Habra que estar atentos
a la futura jurisprudencia social, que tendra un papel deci-
sivo en la consolidacion de esta nueva arquitectura legal.

Para las PYMES este cambio normativo supone un desafio
adicional en términos de recursos y gestion de personal.
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Planes de reestructuracion: salvavidas legal para

empresas en dificultades

FRANCISCO FIOL
ABOGADO | AREA DERECHO MERCANTIL

¢Queé son los planes de reestructuracion y cuando se aplican?

Los planes de reestructuracion constituyen una herra-
mienta preconcursal que ha cobrado gran relevancia a raiz
de la reciente reforma introducida por la Ley Concursal
(Ley 16/2022). Su finalidad principal es ofrecer una alter-
nativa para que empresas viables puedan superar dificul-
tades econdmicas, evitando asi una declaracion formal de
concurso que, en muchas ocasiones, podria derivar en una
liquidacion o cierre definitivo del negocio.

Caracteristicas y alcance de los planes de reestructuracion

En términos generales, estos planes son acuerdos colec-
tivos cuyo objetivo es reorganizar tanto la estructura fi-
nanciera como operativa de las companias antes de que la
situacion de insolvencia resulte irreversible. La legislacion
actual define estos planes como mecanismos disenados
para modificar aspectos clave del activo, el pasivo o los
fondos propios de la entidad afectada. Esto incluye la po-
sibilidad de vender activos, unidades de negocio o imple-
mentar cambios operativos profundos.

La amplitud de los planes de reestructuracion es consi-
derablemente superior a la de los antiguos acuerdos de
refinanciacion. Permiten, no solo abordar quitas y esperas
en los pagos, sino también introducir cambios estratégi-
cos significativos en la organizaciéon empresarial, desde
modificaciones en la gestion hasta la alteracion radical del
capital social. Por tanto, constituyen una respuesta mas
completa frente a escenarios de dificultad financiera.

Momento oportuno para aplicar los planes

Uno de los avances fundamentales es la flexibilidad tem-
poral para recurrir a estos planes. Pueden aplicarse en
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tres supuestos claramente definidos. Primero, en situa-
ciones de probabilidad objetiva de insolvencia, esto es,
cuando la empresa anticipa la imposibilidad de cumplir
regularmente sus obligaciones en un plazo maximo de dos
anos. Segundo, en caso de insolvencia inminente, identi-
ficada cuando se prevé una falta de liquidez para atender
pagos en los proximos tres meses. Finalmente, se puede
aplicar ante una insolvencia actual, siempre y cuando aln
no se haya admitido formalmente un concurso necesario.
Esta temprana actuacion permite al empresario disponer
de un tiempo valioso para negociar soluciones viables con
sus acreedores.

Contenido y medidas aplicables en los planes

En cuanto al contenido, los planes de reestructuracion
ofrecen una gran versatilidad. La intervencion puede afec-
tar tanto al pasivo, activo y fondos propios de la empresa,
facilitando una intervencion integral y personalizada segun
las necesidades concretas.

Respecto al pasivo, es posible plantear una amplia varie-
dad de soluciones, desde quitas parciales o totales, aplaza-
mientos o refinanciaciones, hasta la conversion de deuda
en capital. Asimismo, los créditos con garantia real pueden
ser modificados o extinguidos incluso sin consentimiento
previo del acreedor, aspecto muy innovador respecto a la
regulacion anterior. No obstante, ciertos créditos, como
los publicos (tributarios y de Seguridad Sociall, no pueden
sufrir quitas sobre el principal aunque si reordenar los
plazos de pago.

Intervencion en activos y contratos

En relacion con el activo y la operativa empresarial, estos
planes permiten intervenir significativamente en la estruc-
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tura interna. Pueden resolver anticipadamente contratos
onerosos o modificar contratos vigentes para asegurar
el éxito de la reestructuracion. Asimismo, contemplan la
venta estratégica de activos o unidades productivas com-
pletas, lo que facilita obtener liquidez inmediata o eliminar
areas deficitarias del negocio. Los actos ejecutados con-
forme al plan cuentan con proteccién especial frente a po-
sibles acciones posteriores de rescision concursal.

La legislacion actual define estos
planes como mecanismos disenados
para modificar aspectos clave del
activo, el pasivo o los fondos propios
de la entidad afectada. Esto inclu-
ye la posibilidad de vender activos,
unidades de negocio o implementar
cambios operativos profundos.

Impacto sobre socios y capital social

Otro elemento novedoso es la implicacion directa sobre
los socios y el capital social. Se permiten operaciones de
reduccion y ampliacion del capital, asi como conversiones
forzosas de deuda en capital. Este mecanismo puede, en
casos extremos, permitir que los acreedores se conviertan
en nuevos propietarios de la compania, diluyendo o elimi-
nando la participacion accionarial original. Por tanto, re-
sulta crucial que los socios reaccionen a tiempo buscando
acuerdos consensuados antes de perder completamente
el control sobre la empresa.

Los créditos con garantia real pue-
den ser modificados o extinguidos
incluso sin consentimiento previo
del acreedor, aspecto muy innova-
dor respecto a la regulacion ante-
rior.

Formacion y clasificacion de acreedores

Para que un plan sea eficaz es clave la formacién ade-
cuada de clases de acreedores. La Ley exige que estos se
agrupen atendiendo a criterios objetivos y homogéneos,
generalmente segun la naturaleza del crédito y su rango
concursal. Asi, los créditos con privilegio especial, privi-
legio general, ordinarios y subordinados formaran, cada
uno, clases independientes. Este sistema evita abusos en
la formacion de mayorias y asegura la equidad en el trato
recibido por acreedores similares.

Ademas, existe proteccion especial para las pequenas y
medianas empresas acreedoras que pudieran verse es-
pecialmente perjudicadas. En estos casos, si la quita pro-
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puesta supera el 50%, la ley obliga a crear una clase espe-
cifica para proteger sus intereses y evitar que su voz quede
anulada por acreedores mayores.

Mayorias necesarias y cram-down interclases

La aprobacién de los planes exige mayorias cualificadas.
Generalmente, una clase debe aprobar el plan por mayo-
ria superior a dos tercios del pasivo de dicha clase. En los
créditos con garantia real, la exigencia sube hasta el 75%.
Solo participan en la votacion aquellos acreedores cuyo
crédito resulte afectado por el plan.

Si el plan no alcanza unanimidad entre todas las clases, la
Ley permite, bajo ciertas condiciones, el arrastre de cla-
ses disidentes mediante el mecanismo denominado cram-
down interclases. Basicamente, si una mayoria simple de

Si una mayoria simple de las clases,
incluyendo al menos una privilegia-
da, aprueba el plan, este puede im-
ponerse al resto.
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las clases, incluyendo al menos una privilegiada, aprueba
el plan, este puede imponerse al resto.

Homologacion judicial y efectos

La homologacidn judicial es necesaria para dotar al plan de
reestructuracion de efectos vinculantes. Esta aprobacion
judicial asegura que el plan cumple todos los requisitos
legalesy que los acreedores disidentes quedan obligados a
respetarlo. La homologacion impide, ademas, ejecuciones
individuales contra la empresa, garantizando asi un entor-
no seguro para la implementacion del plan.

Conclusiones y recomendaciones finales

En definitiva, los planes de reestructuracién representan
un mecanismo avanzado y eficiente dentro del derecho
concursal moderno espafol, aportando soluciones prac-
ticas y equilibradas que permiten rescatar empresas en
crisis, mantener su actividad y empleo, y asegurar la esta-
bilidad del tejido productivo nacional.
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M&A: Dinamica global, realidad nacional y

especializacion estratégica

MARIA SEGOVIA
ABOGADA | AREA DERECHO MERCANTIL

No podemosabordar un andlisis'del mercado de operacio-
nes de M&A en Espana‘sin tener presente el marco en el
que Nos movemos.

En-primer lugar, tenemos que destacar que la clasificacion
de lasempresas puede realizarse segun diversos criterios.
Empezaremos por el tamano:

Los criterios especificos para clasificar por tamano son:

» Numero de trabajadores.

+ Facturacion anual.

« Activo (bienes y derechos de la empresa con valor eco-
nomico).

En Espana la mayoria de las empresas son microempre-
sas.

Podemos clasificarlas, también, por el'sector de actividad,
por la titularidad del capital, por su forma juridica, etc.

Eltejido empresarial espanol estaformado principalmente
por pequenasy medianas empresas. Segun los tltimos da-
tos disponibles del Instituto Nacional de Estadistica (INE],

AITOR DIAZ
DIRECTOR DESARROLLO DE NEGOCIO

en 2024 habia alrededor de 3,25 millones de empresas ac-
tivas en Espana, de las cuales el 98,8% eran microempre-
sas 0 empresas pequenas, con entre 10 y 49 empleados, y
el 0,7% medianas, de entre 50 y 249 empleados. Las gran-
des empresas, con 250 o mas empleados, representaban
solamente el 0,1% del tejido empresarial espanol.

Una vez analizada esta pequefa introduccién nos damos
cuenta de que las empresas del middle market espanol
son una parte esencial de la economia y motor de genera-
cion de riqueza y empleo de nuestro pais.

Es por ello que, cuando afrontamos una estrategia de
actuacion en el Mercado de M&A en Despachos BK ETL
Global, sabemos que la gran mayoria de las operaciones
van a estar en ese foco del middle market, en empresas de
hasta 100 empleados y facturacion hasta los 50 millones
de euros. Ese es el gran mercado de M&A en nuestro pais.

No significa .que no abordemos grandes operaciones, de
hecho, en estos momentos, tenemos varios mandatos de
empresas con valoraciones superiores a los 200, 300, 6 500
millones de euros.

| |N°detrabajadores
|Microempresas {09 |<2m&  |<2m€ |

10-49 10-50 me
50-249
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Cuadro 1.- Empresas activas segun sector econdémico por CCAA., al uno de enero, afios 2021 y 2024

Comunidades 'y Total de
Ciudades autonomas| Empresas Industria
2021 2024 2021
Andalucia 28.366
Aragbn 6.410
Asturias 3.451
Baleares 4735
Canarias 5.480
Cantabria 2.054
Castillay Ledn 11.332
Castilla la Mancha 10.958
Catalufa 34814
. Valenciana 24.057
Extremadura 4.778
alicia 11.851
Madrid 20.554
Region de Murcia 7.048
Navarra 3.838
Pais Vasco 10.433
La Rioja 2202
Ceuta 73
Melilla 121
Totales 192.555

Fuente: INE. DIRCE. Directorio Central de Empresas publicado el 13 diciembre de 2024

El mercado transaccional espanol registra en 2024 un to-
tal de 3.473 fusiones y adquisiciones, entre anunciadas y
cerradas, por un importe agregado de 95.791 millones de
euros, segun el informe anual de TTR Data en colaboracion
con A&QO Shearman Espana. Estas cifras suponen un au-
mento de aproximadamente un 8% en el numero de tran-
sacciones y de, aproximadamente, un 11% en su importe
con respecto a 2023.

En términos sectoriales, el inmobiliario es el mas activo
del ano, con un total de 646 transacciones, y ha registrado
un descenso del 2% con respecto a 2023, seguido por el
sector de internet, software y servicios IT, con 330 transac-
ciones y un descenso interanual del 4%.

Despachos BK ETL Global: Valor Estratégico en M&A

En este ecosistema Despachos BK ETL Global opera con una
vision clara y especializada. Nuestra experiencia se centra
en identificar, disenar y ejecutar operaciones de M&A con
un enfoque personalizado, adaptado a la realidad del mi-
ddle market, pero sin dejar de lado grandes operaciones.

Nuestra metodologia parte de un principio esencial: cada
empresa es Unica y cada operacion requiere un traje a me-
dida, siempre ejecutado con maxima confidencialidad y pro-
fesionalidad.

Uno de los aspectos clave de nuestra metodologia es la
forma en la que gestionamos la presentacién del activo al
mercado. No basta con identificar potenciales comprado-
res o inversores: es imprescindible hacerlo de forma es-
tratégica, ordenaday, sobre todo, confidencial. Por ello, en
Despachos BK ETL Global aplicamos una técnica propia y
refinada que denominamos “encapsulacién en diana”, cuyo
objetivo es maximizar la efectividad del proceso y prote-
ger el valor de la empresa desde el primer contacto. En el
proceso de blisqueda de inversores o compradores dentro
de una operacién de M&A, la fase de “encapsulacidny libe-
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2021 2024 2021 2024
132504 121.221 311.314 324.773
17.456 15523 53.246 52.923
13.741 12.196 42.329 41.880
15.474 14.312 61.074 64.583
30.893 26.213 95.230 96.706
7.654 6.937 23.404 23.985
35.371 31.365 87.981 86.109
31.427 28.352 65.572 66.195
119.900 107.940 393.218 394.834
83.065 73.784 215.661 222,929
18.708 16.814 34.572 34.746
44.091 38.806 111.288 111.524
92.263 78.885 373.805 364.252
24174 21,692 51.848 53.129
9.036 7.872 25125 24.051
29.312 26.323 80.982 81.436
4.805 4.358 12593 12.398
1.347 1.052 2.039 1.927
2.084 1.589 2412 2224
713.305 635234 2.043.693 2.060.604]

racion en diana” representa un momento clave de filtrado
estratégico y maxima confidencialidad.

Se trata de aislar la informacidén sensible del proyecto (en-
capsulacion) y, una vez identificado el comprador/inversor
objetivo ideal (cliente diana) mediante un andlisis previo
riguroso —tanto de criterios financieros como de sinergias
estratégicas—, liberar selectivamente esa informacion
solo a él.

Este enfoque permite:

* Evitar filtraciones innecesarias o exposicion del activo en
el mercado.

¢ Proteger el valor de la empresa evitando una sobreexpo-
sicion que pueda perjudicar la percepcion del mercado o
alertar a la competencia.

¢ Optimizar el proceso de contacto asegurando que la pro-
puesta llega Unicamente a quienes tienen verdadera capa-
cidad e interés en la operacion.

En definitiva, esta metodologia refuerza uno de nuestros
valores clave en Despachos BK ETL: una gestion profesio-
nal, estratégica y completamente discreta del proceso de
venta o inversion.

Fases del Proceso de M&A en Despachos BK ETL

1. Mandato

2. Acuerdo de confidencialidad (NDA)

3. Elaboracion del Blind Teaser

4. Dossier de venta

5. Encapsulacién y liberacion en cliente diana: analizamos cui-
dadosamente el perfil del comprador ideal y compartimos la
informacion exclusivamente con él.

6. Carta de intenciones (LOI) y visitas

7. Due Diligence: analisis contable, fiscal, legal y tecnoldgico.
8. Redaccién de contratos (SPA, SCA, MOU, etc.)

9. Acompaiamiento al cierre y firma en escritura publica
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A lo largo de estas fases nuestros profesionales acompa-
nan al cliente en todo el proceso, que incluye:

« Busqueda activa de compradores o vendedores nacionales e
internacionales.

« Valoracién empresarial realista y fundamentada.

* Preparacion del Cuaderno de venta y demas documentacion
estratégica.

» Negociacion experta y asesoramiento integral en cada etapa
del ciclo transaccional.

Ademas, disponemos de un equipo internacional dedicado
exclusivamente a la blisqueda y cualificacion de inversores,
apoyado en bases de datos globales y algoritmos de mat-
ching avanzados.

Mucho mas que asesoria juridica

Nuestra capacidad va mas alla de lo legal. Abordamos de
forma integral los aspectos juridicos, fiscales, laborales y
regulatorios de cada operacién. Y lo hacemos con solvencia
técnica y vision de negocio, facilitando operaciones trans-
fronterizas y la coordinacion en multiples jurisdicciones.

En un entorno empresarial tan fragmentado como el espa-
nol, Despachos BK ETL Global se posiciona como un socio es-
tratégico de referencia, capaz de maximizar el valor de cada
transaccion, garantizar la sequridad juridica y acompanar
al cliente con plena implicacién y confianza.
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De los Medios Adecuados de Solucion de

Controversias (MASC)

9 DAVID DEL POZO0 IBANEZ
ABOGADO | AREA DERECHO MERCANTIL

Introduccion:

En el contexto actual de la Justicia Civil Espafola, los Me-
dios Adecuados de Solucién de Controversias (MASC) han
adquirido una relevancia fundamental como instrumentos
para la resolucion extrajudicial de conflictos. La entrada
en vigor el pasado 3 de abril de 2025 de la Ley Organica
1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficien-
cia del Servicio Publico de Justicia (LO 1/2025), junto con
la normativa complementaria, ha consolidado el papel de
los MASC como requisito de procedibilidad en la mayoria
de los procesos civiles y mercantiles, promoviendo la ne-
gociacion, la autonomia de las partes y la eficiencia en la
Administracion de Justicia.

En este articulo exponemos el marco legal, las modalida-
des, los requisitos y los efectos de los MASC, asi como las
principales cuestiones practicas para su utilizacion en el
proceso civil espanol.

Concepto y caracterizacion de los MASC:

Los MASC se definen en la LO 1/2025 como cualquier tipo
de actividad negociadora, reconocida legalmente, a la que
las partes de un conflicto acuden de buena fe con el obje-
tivo de encontrar una solucion extrajudicial, ya sea por si
mismas o con la intervencién de un tercero neutral.

Estos medios permiten a las partes convenir o transigir
sobre sus derechos e intereses siempre que lo acordado
no sea contrario a la ley, a la buena fe ni al orden publico.
Los acuerdos alcanzados pueden ser totales o parciales,
en virtud del principio de autonomia privada.

Los MASC se aplican a asuntos civiles.y mercantiles, in-
cluidos los conflictos transfronterizos, y quedan excluidos
los &mbitos laboral, penal y concursal, asi como aquellos
en los que intervenga una entidad del sector publico o ma-
terias indisponibles para las partes.
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JOSE JAVIER CRESPO
ABOGADO | AREA DERECHO CIVIL

Modalidades de MASC:
a) Mediacion

La mediacion es uno de los principales MASC y consiste en
un proceso en el que un mediador neutral facilita el dia-
logo entre las partes para que alcancen un acuerdo por
si mismas, sin que el mediador proponga soluciones. La
mediacion se rige por la Ley 5/2012, de 6 de julio, y, en su
caso, por la legislacion autondmica aplicable. Para cum-
plir el requisito de procedibilidad, basta con la celebracion
de una sesion inicial ante el mediador en la que conste el
objeto de la controversia y los requisitos legales. La me-
diacion puede iniciarse de comun acuerdo, por una de las
partes, en cumplimiento de un pacto de sometimiento o
por derivacion judicial.

b) Conciliacién

La conciliacion puede ser privada o desarrollarse ante No-
tario, Registrador, Letrado de la Administracion de Justicia
(LAJ) o Juez de Paz. En la conciliacién privada, cualquier
persona fisica o juridica puede requerir a un profesional
cualificado para que gestione una actividad negociadora
tendente a alcanzar un acuerdo. El conciliador debe ser
imparcial, guardar confidencialidad y estar debidamente
inscrito en los registros profesionales o de mediacion. Sus
funciones incluyen la gestion de la solicitud, la celebracion
de sesiones informativas, la propuesta de soluciones y la
documentacion de los acuerdos o, en su caso, la certifica-
cion del intento sin efecto.

c) Derecho colaborativo

El proceso de Derecho colaborativo implica que las partes
sean asesoradas por abogados ejercientes y acreditados
en la materia, con la posible intervencion de terceros neu-
trales expertos. El objetivo es buscar una solucién consen-
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suada a la controversia, redactandose un acta final sobre
los acuerdos adoptados y las cuestiones no resueltas. Los
principios fundamentales de este proceso son la buena fe,
la transparencia, la confidencialidad y la renuncia a tribu-
nales por parte de los abogados intervinientes si no se al-
canza un acuerdo.

d) Negociacion directa y otros MASC

Las partes pueden cumplir el requisito de procedibilidad
mediante negociacion directa, ya sea personalmente o a
través de sus abogados, o mediante la opinidn neutral de
un experto independiente. También se consideran MASC
otras modalidades reconocidas en la legislacion sectorial
o autondmica.

Los MASC como requisito insubsanable de procedibilidad:

En los érdenes jurisdiccionales civily mercantil, con carac-
ter general para todos los procesos declarativos y espe-
ciales, es requisito de procedibilidad acudir previamente a
alguna modalidad de MASC para que se declare la admisi-
bilidad de la demanda, siendo, ademas, requisito, para que
ello tenga lugar, que exista identidad entre el objeto de la
negociacidn y el objeto del litigio.

De no darse cumplimiento a este requisito la demanda
sera inadmitida por el LAJ, toda vez que su ausencia es un
defecto insubsanable.

Se considera cumplido este requisito si se acude a la me-
diacion, conciliacién, opinidon de experto independiente,
oferta vinculante confidencial o cualquier otra actividad
negociadora reconocida legalmente. Existen excepciones,
como la tutela judicial civil de derechos fundamentales,
medidas de apoyo a personas con discapacidad, filiacion,
paternidad y maternidad, tutela sumaria de la posesion,

DE INTERES | LEGAL

demolicidn de obras en ruina, ingreso de menores en cen-
tros de proteccidn, restitucidon internacional de menores
y el juicio cambiario. Tampoco es exigible en demandas
ejecutivas, medidas cautelares previas, diligencias preli-
minares, expedientes de jurisdiccion voluntaria (con cier-
tas excepciones) y procesos europeos de escasa cuantia o
requerimiento de pago. La iniciativa para utilizar un MASC
puede proceder de una o ambas partes, de decision judi-
cial o del LAJ.

Efectos y formalizacion de los acuerdos:

La solicitud de un MASC interrumpe la prescripcion o sus-
pende la caducidad de las acciones desde la fecha en que
se intenta la comunicacion a la otra parte. Si la negocia-
cidn no tiene respuesta o finaliza sin acuerdo, la demanda
debe formularse en el plazo legalmente previsto para que
se entienda cumplido el requisito de procedibilidad.

Los acuerdos alcanzados pueden formalizarse en docu-
mento y elevarse a escritura publica, adquiriendo valor de
titulo ejecutivo. En el caso de la conciliacidon ante Notario o
Registrador, el acuerdo tiene eficacia ejecutiva y puede ser
ejecutado judicialmente en caso de incumplimiento.

La solicitud de un MASC interrumpe
la prescripcion o suspende la cadu-
cidad de las acciones desde la fecha
en que se intenta la comunicacion a
la otra parte.

Principios y garantias en el desarrollo de los MASC:

Las partes son libres para convenir o transigir sobre sus
derechos e intereses, siempre que no sea contrario a la
Ley, la buena fe o el orden publico. La confidencialidad es
un principio esencial en todos los MASC, obligando a las
partes y a los profesionales intervinientes a mantener en
secreto lo discutido durante el proceso, salvo excepciones
legales. La asistencia letrada es facultativa, salvo en la for-
mulacidn de ofertas vinculantes de cuantia superior a dos
mil euros o cuando la ley lo exija expresamente.

Utilizacion de medios electrdnicos:

Las partes pueden acordar que todas o algunas de las
actuaciones de negociacion se lleven a cabo por medios
telematicos, videoconferencia u otros medios analogos,
siempre que se garantice la identidad de los intervinientes
y el respeto a las normas aplicables. En reclamaciones de
cantidad que no excedan de 600 euros se recomienda el
uso preferente de medios electrdnicos, salvo imposibilidad
para alguna de las partes.

Documentacion y prueba del intento de MASC:

Es fundamental documentar todas las actividades de ne-
gociacion, ya que la falta de documentacion puede afectar
a la admisibilidad de la demanda. En caso de que la nego-



MAGAZINE | JULIO 2025

ciacién no prospere, la demanda debe presentarse en el
plazo correspondiente, que puede variar segun el tipo de
MASC utilizado. Por ejemplo, tras una mediacion fallida, la
demanda debe interponerse en el plazo de un ano desde la
finalizacion del proceso de mediacion.

Servicios de MASC y apoyo institucional:

El Ministerio de Justicia y las Comunidades Auténomas
estan obligados a constituir servicios de MASC, encarga-
dos de promover su utilizacién, proporcionar informacion,
administrar recursos, colaborar con los registros de pro-
fesionales, facilitar datos de terceros neutrales, informar a
los 6rganos judiciales y coordinar la implantacion de estos
métodos en el servicio publico de justicia.

Asesoria legal y recomendaciones practicas:

Se recomienda que las partes busquen asesoria legal an-
tes de iniciar cualquier MASC, para asegurarse de que
toman decisiones informadas y adecuadas a su situacion
particular. La eleccién del MASC mas adecuado debe ba-
sarse en las caracteristicas del conflicto, la voluntad de las
partesy la naturaleza de los derechos e intereses en juego.

A modo de conclusidn:

Se recoge un resumen de los criterios de unificacion que,
ab initio, van a ser aplicados por algunos érganos jurisdic-
cionalesy por los LAJ respecto a la exigencia, acreditacion,
subsanaciony control del requisito de procedibilidad de los
MASC en los procesos civiles y mercantiles, incluyendo es-
pecialidades en Derecho de Familia y medios de prueba
admitidos. Existen algunas excepciones dependiendo del
6rgano judicial y, por tanto, tienen caracter meramente in-
formativo a esta fecha.

+ Ambito de aplicacién general: Se exigird en todos los pro-
cedimientos civiles y mercantiles, no siendo necesario el
MASC para la formulacién de demandas reconvenciona-
les, en las ampliaciones subjetivas de demanda por litis-
consorcio, ni en demandas de procesos declarativos tras
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formular oposicién en un procedimiento monitorio. Es
exigible en demandas presentadas a partir del 3 de abril
de 2025, salvo en procesos de trafico (cuando ya se haya
realizado reclamacion previa) y en procedimientos contra
ignorados ocupantes, donde se exige declaracién respon-
sable y prueba de los esfuerzos de localizacion.

» Derecho de Familia: EL MASC es necesario en procedi-
mientos de medidas provisionales previas (salvo urgencial,
disolucién del vinculo matrimonial y liquidaciéon del régi-
men econémico matrimonial, pero no en procedimientos
de mutuo acuerdo ni en los de nulidad matrimonial o de
privacién de patria potestad.

+ Acreditacion documental: Se admiten como medios de
prueba los burofaxes, las actas notariales, correo certifi-
cado con acuse de recibo y correo electrénico, siempre que
quede debidamente acreditada la constancia de recepcion
y contenido. Por regla general, no se admiten los mensajes
de WhatsApp, los SMS ni las llamadas telefénicas.

» Declaracion responsable: Solo se admite en casos de des-
conocimiento absoluto del domicilio del demandado, de-
biendo motivarse adecuadamente y advirtiendo de las con-
secuencias procesales de la inexactitud.

 Régimen de subsanacion: La omision del intento de MASC
en lademanda es, en general, insubsanable, aunque la fal-
ta de documentacién puede subsanarse en un plazo breve.

« Confidencialidad: Se exige un nivel minimo de acreditacién
de la voluntad negociadora, compatible con la confidencia-
lidad del proceso, salvo dispensa expresa de las partes.

« Conciliacion ante LAJ: Se controlard que la solicitud ex-
prese claramente el objeto de la controversia y la voluntad
de negociar, advirtiendo a las partes de las consecuencias
de no acudir.

« Costas: Los gastos de expertos independientes se con-
sideran suplidos y se regulan procedimientos especificos
para la impugnacién de costas.
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Inversion en creditos audiovisuales

ALFONSO SEGOVIA
S0CIO | DIRECTOR AREA ECONOMICA

El impuesto sobre Sociedades, tanto en las Normas Fora-
les,.como en la normativa Navarra y de Territorio Comun,
contemplan dentro de su redaccion la posibilidad de dedu-
cir de la cuota a ingresar, deducciones generadas por in-
versiones en temas audiovisuales, es decir por inversiones
en Cine y Espectaculos.

Estas deducciones han sufrido un gran impulso en el Pais
Vasco con las modificaciones normativasique entraron en
vigor en el ejercicio 2024.

Este hecho ha supuesto que un gran ndmero de producto-
ras audiovisuales se trasladen a nuestros territorios, bien
para rodar peliculas y series, bien para celebrar especta-
culos audiovisuales.

¢ Entre los principales objetivos que se persiguen con la
aprobacion del incentivo destacan:

e Lacreacion de riqgueza y empleo

* El fomento de inversiones y gastos en produccio-
nes de obras audiovisuales

e Atraccion del turismo

e Y convertir a Alava en un Hub Audiovisual de re-
ferencia

« En el caso de las normativas de Alava y Bizkaia, a partir
de 2025 se produce la reprocidad entre las mismas, por lo
que un contribuyente alavés puede financiar una produc-
cion en Bizkaia, y viceversa.

Este tipo de deducciones conocidas como Tax Lease, tuvie-
ron un inicio ya hace mas de 20 afios, con la financiacion
en la construccion de buques, con un tortuoso camino por
los tribunales de la CEE, que finalmente dieron la razén al
Gobierno de Espana.
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Posteriormente, comenzaron los tax lease de operaciones
de 1+D+i, y finalmente, han entrado en funcionamiento las
relativas a las inversiones audiovisuales.

Pero ;jen qué consiste exactamente?

El sistema es el siguiente. Un productor audiovisual; reali-
za un proyecto, bien cine, bien espectaculo, en el que lleva
a cabo una inversion para el desarrollo del mismo. Sobre
dicha inversion, en funcion del tipo de espectaculo, genera
una deduccion, que ronda en torno al 40-60%, en funcion
de las diferentes normativas, tipo de espectaculo, y de otra
serie de factores.

Como generalmente, el productor no tiene base imponi-
ble suficiente para poder aplicar dichas deducciones, o
al menos en su totalidad, la legislacidon fiscal permite la
transmision de dichos créditos a otros contribuyentes del
impuesto que los pueden adquirir para poder deducirlos
en su impuesto, .con un ahorro. fiscal del'20% sobre las
cantidades invertidas.

De esta manera, se potencia la industria audiovisual, que
es una nueva industria que ha llegado para quedarse. El
objeto de la administracidn tributaria es apoyar este sector
para generar una industria importante para la economia
espanola.

Vamos a verlo con un ejemplo.

Supongamos un productor audiovisual que invierte en el
rodaje de una pelicula la cantidad de 1.100.000 euros, con
una deduccion del 60%. Esto supone la generacidn de unos
créditos fiscales por importe de 660.000 euros. Ahora, el
productor busca inversores para dichos créditos. Dado que
el inversor adquiere los créditos con un margen del 20%;
el coste de adquisicion serd de 550.000 euros, teniendo el
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inversor un ahorro de 110.000 euros. Dichos créditos se
deducen en cuota con el limite del 50% en el caso de Alava,
con lo que el calculo del IS para un supuesto como el que
sigue seria el siguiente:

1S 2025 1S 2025 CINE
Base imponible 5.100.000,00 | 5.100.000,00
Ingreso rentabilidad cine - 204.000,00
Tipo de gravamen 24% 24%
CUOTA LiQUIDA 1.224.000,00 1.272.960,00
Deducciones 35% - -
Deducciones 70% - -

CUOTA LiQUIDA 1.224.000,00
Deduccionessinlimite | - |
CUOTA LIQUIDA CORREGIDA 1.224.000,00
Retenciones
PAGO A INGRESAR

1.272.960,00

636.480,00

636.480,00

1.224.000,00 636.480,00

DEDUCCION MAXIMA 636.480,00

FINANCIACION REALIZADA
Deduccidn a generar

530.400,00
636.480,00

Rentabilidad a tributar en IS 204.000,00
Rentabilidad bruta 20,00%
Rentabilidad neta inversion - 432.480,00
Rentabilidad neta (%) -42,40%
TIR INVERSION FINANCIERA 27,60%

Como se puede apreciar, el inversor realizaria en este caso
una inversion maxima de 530.400 euros, pudiendo dedu-
cirse en su caso 636.480 euros, es decir, tendria un ahorro
fiscal del 20%, equivalente a 204.400 euros. El productor
todavia tendria un sobrante de 23.520 euros (660.000-
636.480), que podria comercializar con otro tercero o apli-
carlos el directamante.
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Por tanto, este producto debe de entenderse como un pro-
ducto financiero con una rentabilidad de un 20% en un pla-
zo de entre 6-8 meses, en funcidn de cuando se adquiera.
Como la adquisicion se suele realizar entre los meses de
Noviembre-Diciembre y se aplica en el impuesto sobre so-
ciedades en el mes de Julio del ejercicio siguiente, el plazo
medio es el anteriormente citado.

La importancia es que el producto tiene una absoluta se-
guridad juridica, dado que las Diputaciones han esperado
al visto bueno de la Comunidad Econdmica Europea, para
que en ningun caso puedan ser consideradas ayudas de
Estado.

¢Quién puede invertir en este producto? Cualquier contri-
buyente del Impuesto sobre Sociedades y autonomos con
actividad empresarial que tengan cuotas positivas a ingre-
sar y apliquen, por tanto, estas deducciones. No hay una
cantidad minima a invertir, aunque obviamente, a mayor
inversion, mayor ahorro fiscal en términos absolutos.

En este sistema hay cuatro patas. Productores, adminis-
tracion, despachos profesionales e inversores. Y es nece-
sario que todo vaya acompasado.

e | os productores, mediante la inversion y desarrollo de
las producciones audiovisuales.

e La Administracion mediante el apoyo a los mismos, pero
también es importante una comunicacion didactica a los
posibles inversores, para que dicho producto sea cono-
cido por los mismos y tengan acceso a la financiacion de
los espectaculos. Ademas, es importante el desarrollo de
nuevos profesionales del mundo del cine, cuestion muy
necesaria para las productoras.

¢ Los despachos profesionales, para ayudar a los produc-
tores en la reestructuracion y auditoria de dichos créditos,
y en la blusqueda de inversores y formalizacion de toda la
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documentacidn necesaria (AIEs, contatos de financiacion,
etc)

¢ Finalmente, los inversores, que consiguen un ahorro
fiscal de un 20% mediante la adquisicion de los créditos
fiscales correspondientes.

Solamente con el concurso de todas las partes, seremos
capaces de que de desarrolle una verdadera industria,
como se ha producido en otros paises, con un retorno eco-
némico muy importante.

Desde nuestros despachos estamos a su disposicion para
poder asesorarle en la aplicacion de dichos créditos.

DIRECTOR

INDUSTRIA DEL CINE |
AUDIOVISUAL

DESPACHOS BK | BESTAX
Generar C.F, Auditar,
Comercializar

ADMINISTRACION
Acompanar y facilitar

ENTIDADES FINANCIERAS
Ayudan a financiar la
produccion

INVERSORES
Ayudan a financiar la
produccion

PRODUCTO FINANCIERO DE “4 PATAS”. Sin una de ellas, se cae.
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CASO DE EXITO | A VUELTAS CON LA CADUCIDAD DE LA ACCION

JAVIER GARCIA DiAZ
ABOGADO AREA DERECHO ADMINISTRATIVO

El paso del tiempo, al igual que en la vida diaria, es impor-
tante en el mundo juridico. En Derecho todo estd sometido
a plazos y su transcurso sin hacer uso del derecho o de la
accion produce sus efectos legales.

Nos referiremos a la ‘caducidad de la accién’ para perse-
guir una infraccién que, en muchas ocasiones - por la Ad-
ministracién y por los Tribunales - se ha confundido con
la caducidad del procedimiento e, incluso, con la prescrip-
cién. Resumidamente:

i. La caducidad de la accidn: Es el plazo del que dispone la
Administracion para realizar actuaciones que determinen
si unos hechos son constitutivos de infraccion e identificar
a los responsables.

ii. La caducidad del procedimiento: Es el plazo del que
dispone la Administracion desde que inicia y notifica el
acuerdo de incoacién hasta que notifica la resolucién del
procedimiento sancionador.

iii. La prescripcién de la infraccién: Es el plazo que co-
mienza a contarse desde el dia en que se hubiera cometi-
do la infraccion sin que la Administracién haya incoado el
procedimiento sancionador.

Nuestro caso tiene su origen en una inspeccion de la Agen-
cia de Informacién y Control Alimentarios (AICA) sobre el
cumplimiento de la obligacion de tener contratos formali-
zados por escrito en las operaciones de compra de uvay
vino, establecida por la Ley 12/2003, de 2 de agosto, mas
conocida como la Ley de la Cadena Alimentaria. El Servicio
de Inspeccion de la AICA levantd acta de inspeccion de fe-
cha 14 de octubre de 2022.

Realizada la inspeccidn se envid al operador afectado, con
fecha 25 de noviembre de 2022, nuevo requerimiento de
informacion adicional sobre las operaciones comerciales
mantenidas, que recibié el 28 de noviembre de 2022 y con-
testd el 9 de diciembre de 2022.

Tras la contestacion la Administracion incoé el expediente
sancionador, con fecha 3 de noviembre de 2023, por una
presunta infraccién de la Ley de la Cadena Alimentaria,
que notificé el 6 de noviembre de 2023, finalizdndose con
una resolucién sancionadora que imponia una multa al
operador, que fue recurrida en alzada.
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SOCIO DIRECTOR AREA JURIDICA

Entre los motivos de defensa alegamos que el transcurso
del plazo de 6 meses establecido en el articulo 18.2 del
Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regu-
lan las infracciones y sanciones en materia de defensa del
consumidor y de la produccién agro-alimentaria, que es-
tablece “Caducara la accién para perseguir las infraccio-
nes cuando, conocida por la Administracion la existencia
de una infraccién y finalizadas las diligencias dirigidas al
esclarecimiento de los hechos, hubieran transcurrido seis
meses sin que la autoridad competente hubiera ordenado
incoar el oportuno procedimiento...”.

No obstante, la Administracion resolvié el recurso de alza-
da considerando que dicho Real Decreto no se aplicaba a
las infracciones tipificadas en la Ley de la Cadena Alimen-
taria por ser una ley especial, de aplicacion a las relacio-
nes comerciales entre los operadores que intervienen en
la cadena alimentaria desde la produccidon a la distribucion
de productos agricolas o alimentarios.

Interpuesto el correspondiente recurso contencioso-admi-
nistrativo, el Juzgado Central n° 10 de Madrid, dict6 sen-
tencia estimatoria, de fecha 3 de abril de 2025, anulando la
sancion impuesta.

La sentencia aceptaba la conclusion de la Sala de lo Con-
tencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional (Seccién
13, Sentencia 421/2015, de 17 de noviembre de 2015, en
el recurso n°® 29/2014) que decia: “.. como quiera, que la
normativa especifica que regula la AICA, tanto en su as-
pecto organico y competencial, como en el procedimental,
no contiene una previsién expresa sobre este plazo, no es
admisible que no haya plazo alguno al efecto, resultando
de aplicacion el precepto invocado al ser la norma especial
que regula esta concreta materia”.

Asimismo, la sentencia reconocia el contenido de la sen-
tencia de 16 de Julio del 2001, de la Sala Tercera del Tri-
bunal Supremo (Seccién 42, en el recurso. 450/1999) que
cita: “Entiende esta Sala que, ... el articulo 18.2 del Real
Decreto 1945/1983, de 22 de Junio, es aplicable al caso de
autos por formar parte del bloque de la normativa que esta
norma reglamentaria establece en materia de caducidad
para garantizar la correccién y la debida diligencia en el
procedimiento sancionador. Pues debemos considerar que
esta solucién es la mas acorde con la doctrina jurispru-
dencial antes citada, que declaré aplicable el menciona-
do Real Decreto en materia de vinos, precisamente para
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otorgar en dicha materia las mismas garantias que en los
demas casos en que se impute una infraccion referida a
productos agroalimentarios”.

La Ley de la Cadena Alimentaria, que tipificaba las infraccio-
nes imputadas en nuestro caso, no regula el instituto de la
caducidad de la accidn, ni fija plazo para ello. Y tal laguna ha
de solventarse con las menciones al RD 1945/1983, ya que
este vacio ha de cubrirse con lo establecido en el citado arti-
culo 18.2 para garantizar la integridad y homogeneidad de los
procedimientos sancionadores agroalimentarios.

Asi lo reconoce la sentencia n® 676/2023 del Tribunal Su-
perior de Justicia de Madrid, de 29 de noviembre de 2023,
en el recurso n® 1360/2022, anadiendo, ademas, que:

“.. no es admisible la inaplicabilidad del Real Decreto
1945/1983, de 22 de junio, ... sobre la base del principio
de especialidad, por venir tipificadas las infracciones im-
putadas [retraso en el pago de venta de productos agro-
alimentarios] en una normativa propia, cual es la Ley
12/2003; puesto que, el articulo 1.2 de dicho RD 1945/1983,
establece que estaran dentro de su ambito de aplicacion
quienes realicen su produccion, importacion, exportacion,
manipulacién, almacenamiento, depdsito, distribucidn, su-
ministro, preparacion venta o prestacion quedaran sujetos
a los requisitos, condiciones, obligaciones y prohibiciones
determinados en dicha normativa, a lo establecido en este
Real Decreto y, con caracter general, a la obligacidn de evi-
tar cualquier forma de fraude, contaminacion, alteracion,
adulteracion, abuso o negligencia que perjudique o ponga
en riesgo la salud publica, la proteccion del consumidor o
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los intereses generales, econdmicos o sociales de la co-
munidad”.

En nuestro caso, la recurrente es un operador que partici-
pa en el proceso de distribucion de productos agroalimen-
tarios y el objetivo del citado Real Decreto 1945/1983 es,
entre otros, reprimir los abusos y proteger los intereses
generales, econémicos y sociales de la comunidad (entre
los que estd que los productores reciban el pago de sus
productos en un plazo breve y razonable). Y, por ello, resul-
ta de aplicacion el articulo 18.2 del Real Decreto 1945/1983
que regula la caducidad de la accion en ausencia de una
prevision concreta en la Ley de la Cadena Alimentaria.

El Juzgado Central de lo Contencioso-Administrativo n° 10 de
Madrid anula, en consecuencia, la sancion a nuestro cliente
porque el plazo de seis meses se supero, tanto si partimos del
momento en que finaliza el plazo para aportar los documentos
requeridos, como si lo hacemos desde el momento en que la
AICA conoce el hecho constitutivo de la infraccion recogido en
el Acta de Inspeccion.

En conclusion, el transcurso del tiempo y los plazos im-
portan, y el de la caducidad de la accion del articulo 18.2
del Real Decreto 1945/1983 resulta de aplicacion a las in-
fracciones tipificadas en la Ley de la Cadena Alimentaria,
siendo deseable que, sin rubor, sea aplicado por la AICA en
los expedientes que incoe.
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FICHA DEL CLIENTE

SDi Sistemas Digitales de Informatica

HABLAMOS CON: Marcos Garcia (CEO de SDi)

En un mundo donde las pymes se enfrentan al reto de crecer, adap-
tarse a la tecnologia y asegurar su continuidad generacional, Mar-
cos Garcia lidera una de las compaiiias que mejor ha sabido inter-
pretar y responder a estos desafios.

SDi es hoy una firma de referencia nacional en soluciones tecnold-
gicas, con un enfoque claro: regalar tiempo a quienes toman deci-
siones.

Desde la integracion de plataformas hasta la inteligencia artificial,
SDi ha consolidado una propuesta Unica basada en seis unidades de
negocio que ponen la tecnologia al servicio real del crecimiento de
las empresas.

Bajo su liderazgo, SDi ha pasado de ser una empresa emergente con
talento local riojano a convertirse en un partner estratégico para
pymes de toda Espana, acompanando a organizaciones pequenas,
medianas, familiares, invertidas, en procesos de expansiéon comer-
cial o en pleno relevo generacional, con soluciones concretas que
ahorran tiempo, reducen friccion y generan impacto medible.

Hablamos con Marcos sobre esta evolucion, sobre como ven la trans-
formacion digital desde dentro y sobre lo que realmente necesita un
CEO que quiere hacer de la tecnologia una ventaja competitiva y no
un problema anadido.

DIRECCION: Calle Alfonso VI, 4, 26007 Logroiio (La Rioja)
TELEFONO: +34 941 13 50 52
MAIL: slorente@sdi.es

WEB: www.sdi.es

28



MAGAZINE | JULIO 2025

Muchos hablan de transformacion digital, pero ;cdmo po-
demos definirla en el contexto del mundo actual?

La transformacion digital hoy no es solo incorporar tec-
nologia, sino redisenar la forma en que las organizacio-
nes piensan, operan y se relacionan con sus clientes. Es
un cambio cultural, organizativo y estratégico que permite
adaptarse a un entorno cada vez mas cambiante, competi-
tivo y tecnologizado. En SDi entendemos la transformacion
digital como un proceso de evolucién integral que ayuda
a las empresas a ser mas agiles, mas conectadas y cen-
tradas en el valor real que entregan. Esto implica no solo
elegir la tecnologia adecuada, sino también acompanar a
las personas, redisenar procesos y fomentar una cultura
de mejora continua.

Si SDi fuera una persona, ;como describiria su caractery
como ha cambiado con los anos?

SDi seria una persona inquieta, entusiasta y empatica. Una
mente curiosa que escucha antes de actuar, con un com-
promiso genuino por mejorar lo que le rodea. Con los anos,
ha pasado de ser una joven promesa con grandes ideas,
a consolidarse como una voz experta y cercana, capaz de
liderar proyectos complejos sin perder el trato humano.

¢Qué problema del mundo real resuelve SDi mejor que na-
die?

En SDi ayudamos a las empresas a convertir el caos digital
en eficiencia real. Muchas pymes trabajan con herramien-
tas dispersas, procesos manuales y falta de visién conjun-
ta. Nosotros conectamos todos esos puntos mediante so-
luciones tecnolédgicas integradas, adaptadas y escalables.
Desde automatizar tareas repetitivas hasta implementar
cuadros de mando para tomar decisiones rapidas y ba-
sadas en datos, nuestro foco estd en una cosa: devolver
tiempo a quienes lideran. Un cliente nuestro del sector
agroalimentario, por ejemplo, pasé de invertir 12 horas
semanales en informes manuales a tener todo actualizado
en tiempo real.

SDi seria una persona inquieta, en-
tusiasta y empatica. Una mente cu-
riosa que escucha antes de actuar,
con un compromiso genuino por me-
jorar lo que le rodea.

;Cual ha sido el mayor punto de inflexion en la historia de
SDi? ;Como marco el rumbo actual?

Uno de los mas relevantes fue en 2017, cuando decidimos
apostar por el talento y la cultura interna bajo el lema
“El mejor lugar para trabajar”. Esa decision nos permitio
construir un equipo sélido, motivado y comprometido. El
segundo gran hito es el que vivimos ahora, con el lanza-
miento de nuestra nueva etapa: SDiNext. Bajo el lema “In-
vest in Time”, ayudamos a nuestros clientes a independi-
zarse de herramientas cerradas, conectando su tecnologia
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para que todo fluya y puedan centrarse en lo que realmen-
te importa. Lo hacemos desde nuestras seis unidades de
negocio, de forma transversal y adaptada a cada realidad
empresarial.

¢ Qué servicios o productos son los mas demandados en la
actualidad?

Los servicios de integracion de plataformas y automatiza-
cion de procesos estan en pleno auge. Hoy mas que nunca,
las empresas quieren soluciones que hablen entre si: ERP,
CRM, software de gestion documental, e-commerce...
Nuestro enfoque se basa en acompanar al cliente para que
esas herramientas no sean un freno, sino una palanca de
eficiencia. También vemos una gran demanda en solucio-
nes de inteligencia artificial aplicada, donde ayudamos a
conectar datos con decisiones. Desde modelos predictivos
de ventas hasta asistentes internos que reducen carga
operativa.

Situviera que elegir solo un servicio que resuma el espiritu
de SDi, jcual seriay por qué?

Nuestro servicio de soporte y acompanamiento continuo.
Porque en SDi no solo entregamos proyectos: acompana-
mos cada paso para que la tecnologia funcione, evolucione
y aporte valor real. Nuestra cercania, rapidez de respuesta
y capacidad de personalizacion hacen que muchos clientes
nos consideren parte de su propio equipo. Esta relacion a
largo plazo resume lo que somos: tecnologia con sentido,
disenada para personas.

;Qué ventajas tiene una empresa tecnoldgica en una ciu-
dad como Logrono frente a estar en una gran capital? ;Y
qué desafios?

Estar ubicados en Logrono y en Murcia nos permite atraer
talento que busca un equilibrio real entre vida profesional
y personal. Ademas, la red empresarial en estas pequefas
ciudades es cercana, colaborativa y muy abierta a la inno-
vacion. Eso nos permite pilotar soluciones de alto impacto
en sectores clave como agro, industria o distribucién. El

NUESTROS CLIENTES CUENTAN

reto estd en la visibilidad y el acceso a grandes cuentas
que a menudo estan en grandes ciudades, pero lo compen-
samos con resultados, agilidad y un enfoque personalizado
que marca la diferencia.

Estar ubicados en Logrono y en Mur-
cia nos permite atraer talento que
busca un equilibrio real entre vida
profesional y personal.

¢ Qué papel juega el equipo humano en el éxito de SDiy
como se cuida desde la direccion?

Elequipo es elalma de SDi. Todo lo que ofrecemos nace del
compromiso, la creatividad y la excelencia de las personas
que lo hacen posible. Por eso invertimos en su bienestar,
con formacion constante, planes de carrera, conciliacion
real y una cultura basada en la confianza. Nos gusta decir
que primero cuidamos a las personas, y ellas cuidan del
negocio. Esa es la clave de nuestra sostenibilidad.

¢ Como imagina SDi dentro de diez ahos? ;Hay algun suefio
que todavia queda por cumplir?

Me imagino una compania global, con soluciones tecno-
logicas que llegan a cualquier parte del mundo. Mi suefo
es crear una plataforma que ayude a miles de pymes a ser
mas agiles, mas inteligentes y humanas en su forma de
trabajar. Ya estamos en ese camino, gracias a la inteligen-
cia artificial y a nuestra cultura y metodologia. Lo que si
sabemos seguro, es que seguiremos siendo es una empre-
sa en la que trabajar sea un placery cada reto, una oportu-
nidad para crecer juntos.
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FICHA DEL CLIENTE

SerHogarsystem HDG

HABLAMOS CON: Claudia Gonzalez Charola (Gerente)

En un contexto donde el tiempo se ha convertido en un bien escaso,
SerHogarsystem ofrece soluciones para que muchas familias pue-
dan conciliar su dia a dia. Desde su fundacion, la empresa ha acom-
panado a personas mayores, dependientes y hogares que necesitan
apoyo con tareas domésticas o asistenciales. La pandemia supuso
un reto enorme, pero también fortalecié sus cimientos: cercania, ca-
lidad humana y adaptacion constante. Apuestan por el trato perso-
nal, la formacion de su equipo y la capacidad de escuchar a quienes
confian en ellos. Porque cuidar bien empieza por conocer a quien se
cuida.

DIRECCION: Avenida del Llano Castellano, 13, planta 2°, des-
pacho 12. Fuencarral - El pardo (Madrid)

TELEFONO: +34 900 23 26 26
MAIL: shsburgos@serhogarsystem.com

WEB: www.serhogarsystem.com
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¢Desde su inicio en 2013, cdmo ha evolucionado SerHo-
garsystem en su mision de facilitar la vida en el hogar de
sus clientes?

Cuando empezamos estabamos saliendo de la crisis. Por
esa razon, la mayoria de nuestros clientes buscaban un
servicio de atencidn a personas dependientes o con dificul-
tades. A medida que la situacion econdmica va mejorando,
cada vez mas familias apuestan por la calidad de vida, va-
loran su tiempo libre y, nosotros, les ayudamos a que lo
tengan al encargarnos de las tareas domésticas.

;Cual considera que ha sido el hito mas significativo en la
trayectoria de la empresa hasta la fecha?

Sin duda, la pandemia. El confinamiento nos hizo perder
muchos contratos. Las posteriores bajas por la Covid-19
dificultaron mucho la vuelta a la normalidad. Afortunada-
mente, un buen equipo y la fidelidad de nuestros clientes
consiguieron que volviésemos a salir a flote.

En un sector tan competitivo, ;qué distingue a SerHogar-
system en la seleccion y gestion de personal doméstico y
asistencial?

Entrevistamos a cada una de las personas candidatas y
comprobamos sus referencias. Una vez que pasan a nues-
tra base de datos mantenemos el contacto con ellas para
detallar su perfil. Ademas, una vez que son contratadas,
hacemos un seguimiento de la relacién laboral aseguran-
donos de resolver las posibles dudas o conflictos que pu-
dieran surgir.

El confinamiento nos hizo perder
muchos contratos. Las posteriores
bajas por la Covid-19 dificultaron
mucho la vuelta a la normalidad.
Afortunadamente, un buen equipo y
la fidelidad de nuestros clientes con-
siguieron que volviésemos a salir a
flote.

¢Podria compartir un ejemplo de como han adaptado sus
servicios para satisfacer necesidades especificas de sus
clientes?

En este momento hay muchas personas beneficiarias de
la Ley de Dependencia. Una de las ayudas que ofrece la
Junta es la Prestacion Econdmica Vinculada, ayuda que
presta a través de empresas acreditadas. Por esta razén,
en SerhogarSystem hemos obtenido esa acreditacion para
que nuestros clientes puedan beneficiarse de dicha ayuda.

;Como describiria el perfil de sus clientes en Burgos y qué
tendencias ha observado en sus necesidades en los Ulti-
mos anos?

Predominan dos perfiles. En primer lugar, personas ma-
yores y/o dependientes que precisan una ayuda asistencial
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que incluye aseo, acompanamiento, control de medicacion
y tareas domésticas. En segundo lugar, familias que, por
trabajo u otras obligaciones, necesitan que se les libere de
las tareas domésticas para poder disfrutar de su tiempo.
Buscan calidad de vida.

Tratamos con personas de una ma-
nera muy directa, personas que, en
muchos casos, nos necesitan para
las actividades mas basicas de su
dia a dia.

;Como influye el feedback de sus clientes en la mejora
continua de sus servicios?

Es fundamental para poder adaptarnos a sus necesidades.
Tratamos con personas de una manera muy directa, per-
sonas que, en muchos casos, nos necesitan para las acti-
vidades mas basicas de su dia a dia. Escucharles y saber
lo qué necesitan y cdmo podemos mejorar es fundamental
para prestar un servicio de calidad y cubrir sus necesida-
des.
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Con la creciente demanda de servicios a domicilio, ;,cdmo
se prepara SerHogarsystem para adaptarse a las futuras
necesidades del mercado?

Lo fundamental en nuestro ambito es contar con un gran
equipo de trabajo. Afinar las entrevistas, dedicar tiempo a
hablar con lo clientes y la formacidn continua son las cla-
Ves para conseguir ese equipo.

¢ Qué programas de formacion o desarrollo profesional
ofrecen a su equipo para asegurar un servicio de alta ca-
lidad?

Ademas de la formacion bonificada, organizamos talleres
y seminarios para nuestros trabajadores. La tematica de
los mismos viene determinada por la nueva regulacion, a
la que hay que adaptarse y, por tanto, entender, y también
por las inquietudes del equipo que nos propone materias
a desarrollar.
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FICHA DEL CLIENTE

HOSCH IBERIA SL

HABLAMOS CON: Carlos Fernandez Orviz (Director / General Manager Hosch Iberia Spain & Portugal)

DIRECCION: C/ Doctor Casal 3 -5
33001 Oviedo (Asturias)

TELEFONO: +34 934 67 49 10
MAIL: carlos.orviz@hosch.es

WEB: www.hosch.es
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¢ Qué factores diferencian a HOSCH de otras empresas en
el sector de manejo de materiales a granel?

Nuestro enfoque principal es la limpieza eficiente de las
bandas transportadoras, siempre respetando su integri-
dad. A diferencia de la creencia comun, un buen rascador
no solo reduce los costos de mantenimiento y limpieza,
sino que también prolonga la vida util de la cinta. Este en-
foque integral y sostenible es lo que realmente nos dife-
rencia.

Ademas, combinamos un producto excelente con el “know-
how” de nuestro servicio premium, ofreciendo a los clien-
tes soluciones técnicas de primera calidad y el respaldo de
un equipo especializado que asegura la maxima eficiencia
de sus sistemas.

La precision alemana es una caracteristica distintiva en
sus productos. ;Como influye este enfoque en la calidad
de los sistemas que ustedes ofrecen?

La ingenieria alemana, junto con nuestro conocimiento del
mercado ibérico, asegura que nuestros productos, como
rascadores, centradores y sellados de tolvas, cumplan con
los mas altos estandares de precision y durabilidad. Esto
resulta en sistemas mas eficientes, con menor desgaste
y mayor vida Util, caracteristicas esenciales en entornos
industriales exigentes.

La ingenieria alemana, combinada
con nuestro conocimiento del mer-
cado ibérico, garantiza que nuestros
productos, como los rascadores,
centradores y sellados de tolvas,
cumplan con los mas altos estanda-
res de precision y durabilidad

Ofrecen servicios integrales de inspeccion y mantenimien-
to. ;Cudles son los beneficios clave que sus clientes ex-
perimentan al tener acceso a estos servicios completos?

Contar con HOSCH significa tener un socio que no solo
ofrece productos lideres, sino también un equipo técnico
altamente capacitado. Nuestros expertos instalan, man-
tienen y resuelven cualquier problema relacionado con las
bandas transportadoras. Este servicio integral minimiza el
tiempo de inactividad y asegura un rendimiento constante
y confiable.

;Como garantiza HOSCH que sus sistemas permanezcan
operativos y en dptimas condiciones a largo plazo?

El diseno de nuestros rascadores, que asegura su contacto
constante con la banda, es fundamental para mantener la
limpieza y prolongar la vida Util de los sistemas. Este en-
foque, sumado a nuestras inspecciones regulares y man-
tenimientos preventivos, garantiza que nuestros equipos
operen a pleno rendimiento durante anos.
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La tecnologia de HOSCH iris es una de sus innovaciones
mas notables. ;Como mejora esta tecnologia la eficiencia
en el manejo de bandas transportadoras?

Es un sistema revolucionario que redefine el manteni-
miento predictivo. Funciona como un ciego leyendo braille,
monitoreando el estado de la cinta en busca de fallos en la
superficie o en los empalmes. Al identificar estos proble-
mas de forma temprana permite repararlos antes de que
se conviertan en paradas costosas. Desde HOSCH lIberia,
implementamos HOSCH iris en Espafa y Portugal, asegu-
rando que nuestros clientes aprovechen esta tecnologia
Unica con el respaldo de nuestro equipo técnico.

HOSCH iris es un sistema revolucio-
nario que redefine el mantenimiento
predictivo. Funciona como un ciego
leyendo braille, monitoreando el es-
tado de la cinta en busca de fallos en
la superficie o los empalmes.

¢ Qué beneficios econdmicos concretos han experimentado
sus clientes al implementar sus sistemas?

Nuestros sistemas ofrecen beneficios tangibles al reducir
los costos operativos, prolongar la vida Util de las bandas
y minimizar las paradas no planificadas. Al combinar pro-
ductos de calidad con un servicio técnico experto los clien-
tes experimentan un retorno significativo de su inversiény
una mejora notable en la eficiencia operativa.

NUESTROS CLIENTES CUENTAN

La durabilidad y fiabilidad de sus productos son clave en
entornos industriales exigentes. ;Cuales son los materia-
les y técnicas de fabricacion que emplean para lograr es-
tos estandares?

Los rascadores, centradores y sellados de tolvas estan fa-
bricados con materiales de alta resistencia, como aceros
especiales, lo que garantiza su durabilidad incluso en los
entornos industriales mas exigentes. Lo mas importante
es que cada producto se disefa pensando en ofrecer un
rendimiento fiable y constante para nuestros clientes.

¢Podria describirnos cémo han evolucionado los rascado-
res a lo largo de los anos?

Nuestros rascadores han evolucionado significativamente
gracias a la innovacidn constante y la retroalimentacion de
nuestros clientes. Desde disefios mas precisos hasta la in-
corporacion de tecnologia avanzada, seguimos perfeccio-
nando nuestras soluciones para garantizar una limpieza
eficiente, menos desgaste y una mayor vida Util tanto para
el rascador como para la banda transportadora.
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FICHA DEL CLIENTE

Metalurgicas Pabur SL

HABLAMOS CON: Sergio Macua (Director Generall

De pequeno taller local a socio clave de grandes fabricantes. Me-
talurgicas Pabur ha recorrido un largo camino desde su fundacion
gracias a su capacidad de adaptacion y especializacion en compo-
nentes metalicos de alto espesor. En su planta se diseian y produ-
cen piezas para miultiples sectores, como el de la automocion, con
procesos altamente controlados y automatizados. La innovacion, el
desarrollo de talento interno y la busqueda constante de eficiencia
han guiado a esta empresa hacia un modelo industrial preparado
para asumir los retos del futuro: trazabilidad, sostenibilidad y tec-
nologia aplicada al detalle.

DIRECCION: Poligono Industrial, Tr.? Alesves, S/N, 31330
Villafranca (Navarra)

TELEFONO: +34 948 84 59 00
MAIL: info@mpabur.es

WEB: www.pabur.com
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¢Qué hace Unica a una empresa como Pabur dentro del
mundo industrial?

Pabur destaca por su conocimiento técnico y especializa-
cion en piezas estampadas de alto espesor, desarrollado
durante anos de experiencia en este sector. Somos capa-
ces de fabricar componentes hasta 12mm de espesor en
aceros al carbono e inoxidables con tecnologia de estam-
pacién convencional.

La empresa nace en como un pequeno tallery ha evolucio-
nado hasta convertirse en un proveedor estratégico para
diversos sectores, jcual ha sido el principal motor de ese
crecimiento sostenido durante mas de cuatro décadas?

El principal motor de nuestra trayectoria durante estos
mas de cuarenta anos ha sido la adaptacion a los reque-
rimientos de nuestros clientes, tanto a nivel de desarrollo
técnico como de mejora y modernizacién de nuestros me-
dios productivos. La fidelidad la hemos logrado no fallédn-
doles en cada nuevo reto que nos proponian, tanto a nivel
de desarrollo técnico como de calidad y servicio.

El primer paso es siempre la recopi-
lacion de los requisitos basicos del
cliente, mediante planos, modelos
3D y otros documentos técnicos.

;Como gestionan la personalizacion de piezas segun las
especificaciones de cada cliente?

El primer paso es siempre la recopilacién de los requisitos
basicos del cliente, mediante planos, modelos 3D y otros
documentos técnicos. A continuacién, nuestra ingenieria
de producto confirma la factibilidad y propone cambios y/o
mejoras si fuese necesario para optimizar el coste de la
pieza.

¢Qué medidas de control de calidad implementan para
asegurar la excelencia en cada pieza producida?

Se establecen medidas de control en todas las fases del
proceso, desde la recepcién de la materia prima hasta la
expedicién del producto fabricado. Sobre la materia prima
se realizan controles dimensionales, verificacion de certi-
ficados de proveedores y anélisis de composiciéon quimi-
ca, y caracteristicas mecanicas. En las distintas fases de
fabricacion se realizan chequeos frecuenciales durante la
produccidn, utilizando calibres de control especificos para
cada referencia. Sobre las piezas terminadas realizamos
inspecciones visuales, control dimensional con méaquina
de medicion CMM y control estadistico SPC para las di-
mensiones criticas.

¢ Como fomentan la innovacién dentro de la empresay qué
papel juega en su estrategia a largo plazo?

La innovacién en productos y procesos es fundamental
para el mantenimiento de la actividad a largo plazo. Esta-
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mos obligados a seguir a nuestros clientes en sus desafios
técnicos y participamos con ellos en algunos proyectos,
aportando propuestas y soluciones técnicas.

Han apostado por la modernizacion tecnoldgica en la em-
presa, ;qué tecnologias han incorporado recientemente
para mejorar la eficiencia y asegurar la trazabilidad?

Hemos realizado un importante esfuerzo en optimizar pro-
cesos, reducir costes operativos y garantizar la trazabili-
dad total. Para mejorar los procesos, hemos invertido en
varias células automaticas de montaje y soldadura en los
Gltimos afos. Esto nos ha permitido reducir los costes de
operacion y mejorar la calidad del producto al incorporar
controles 100% automaticos.

El equipo humano de Pabur estd formado por profesio-
nales con alta cualificacion técnica, muchos de ellos con
una larga trayectoria en la empresa. ;Qué politicas apli-
can para fomentar el desarrollo profesional y la formacion
continua de su plantilla?

Consideramos clave el desarrollo profesional de nues-
tros empleados y que se mantengan actualizados en los
Gltimos avances en sus respectivos campos de actuacion.
Formamos a nuestro personal en herramientas de ges-
tion de proyectos, disefio en 3D de troqueles, medicion en
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CMM, automatismos industriales, fabricacion Lean, robdti-
ca, etc. En calidad centramos los esfuerzos en herramien-
tas de resolucion de problemas como 5 Why's, Ishikawa u
8D, entre otros.

¢ Cuales son los objetivos estratégicos de Metallrgicas Pa-
bur para los proximos cinco afos?

Estamos inmersos en una clara apuesta por la diversifica-
cion de actividad hacia sectores alternativos a los sistemas
de escape. Por una parte, queremos consolidar los nuevos
clientes que ya tenemos en el campo de las energias re-
novables y, por otra, dentro del sector de automocién que-
remos extender nuestra actividad a otros tipos de piezas,
como chasis, suspensiones, body white, asientos, vehiculo
comercial, etc.

¢ Qué desafios prevé en el futuro cercano del sector?

Los desafios a los que ya nos estamos enfrentando son
cada vez mas variados y complejos. Estamos inmersos en
una oleada tecnoldgica de digitalizacion e Inteligencia Ar-
tificial para la que debemos estar preparados y con una
forma de pensar abierta y receptiva. Ademas, deberemos
cumplir con normativas medioambientales cada vez més
estrictas, como las que exige la UE en reduccion de huella
de carbono o eficiencia energética.
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DESPACHOS BK es una firma lider en servicios profesionales de asesoramiento integral
para auténomos, pymes y grandes empresas, integrada en el grupo internacional ETL
GLOBAL. Cuenta con mas de 200 profesionales, abogados y asesores especializados en
cada una de las &reas de negocio, y esta presente en Alava, Asturias, Burgos, Logrofio,
Navarra, Salamanca, Vizcaya y Zamora.

Por su parte, ETL GLOBAL es el primer grupo internacional de servicios profesionales
de asesoramiento fiscal, legal, auditoria y consultoria a Pymes y middle market en
Espana y Europa. Avalado por 50 afos de experiencia y presente en mas de 60 paises,
ETL GLOBAL ha ido integrando firmas y profesionales de prestigio en nuestro pais con
el objetivo de convertirse en un referente para la pequena y la mediana empresa taly
como ya lo es en Alemania y Centroeuropa.

De origen aleman y con mas de 140 despachos repartidos en el territorio espanol, ETL
GLOBAL ocupa la 12 posicion en los rankings de facturacion de firmas medianas de
servicios profesionales. (Diario Expansion y Expansion Juridico, mayo 2025)

ETL GLOBAL es el lider en Europa con mas de 600.000 clientes situandose en la 3°

posicion a nivel europeo y en el puesto duodécimo a nivel mundial después de las Big
Four (International Accounting Bulletin, marzo 2025).

www.bketl.es



